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Abstract:  

Professional ethics in the public relations of sports organizations is one of the key 

components in maintaining public trust, organizational legitimacy, and the 

sustainability of media relations. With the expansion of digital media environments 

and the growing sensitivity of public opinion to transparency and accountability, 

ethical shortcomings in sports communication can lead to wide-ranging consequences 

for the credibility of sports institutions. The aim of the present study is to provide a 

conceptual and structural analysis of professional ethics in sports public relations in 

Iran, as well as to identify the challenges, requirements, and strategies for its 

institutionalization. 

This research adopts a descriptive–analytical approach and is conducted through a 

systematic review of domestic and international scholarly sources, official reports, and 

policy documents. The findings indicate that sports public relations departments in Iran 

face a number of challenges, including insufficient formal training in professional 

ethics, the absence of a comprehensive code of ethics, economic and advertising 

pressures, media secrecy, and a lack of preparedness in addressing the ethical 

dimensions of digital media. The results further reveal that adherence to principles 

such as honesty, transparency, communicative justice, and social accountability plays 

a decisive role in enhancing fan trust and reducing media-related crises. 
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. رانیا یورزش یهاسازمان یدر روابط عموم یااخلاق حرفه یسازنهینهاد. (2140)مهدی ، یمی محمدرحمقاله:   نیجهت استناد به ا 

55-36، (56) ، یمقاومت در گفتمان انقلاب اسلام شهیفصلنامه اند  

 .آزاد است CC BY 4.0 کامانز ویتیکر نیبه متن کامل مقاله بر اساس قوان یدسترس/سندگانینو©

(https://creativecommons.org/licenses/by/4). 

 یمقاله پژوهش

 های ورزشی ایران ای در روابط عمومی سازمان سازی اخلاق حرفه نهادینه

 1ی میمحمدرح یمهد

 14/05/1402؛  پذیرش: 1401/ 10/ 11دریافت: 

 چکیده

های کلیدی در حفظ اعتماد عمومی،  های ورزشی، یکی از مؤلفه ای در روابط عمومی سازماناخلاق حرفه 

رسانه  ارتباطات  پایداری  و  سازمانی  رسانه مشروعیت  فضای  گسترش  با  است.  افزایش  ای  و  دیجیتال  های 

پاسخ و  شفافیت  به  نسبت  عمومی  افکار  اطلاع حساسیت  در  اخلاقی  می گویی، خلأهای  ورزشی  تواند  رسانی 

ای برای اعتبار نهادهای ورزشی به همراه داشته باشد. هدف پژوهش حاضر، تحلیل مفهومی  پیامدهای گسترده 

اخلاق   ساختاری  چالش حرفه و  شناسایی  و  ایران  ورزشی  عمومی  روابط  در  راهبردهای  ای  و  الزامات  ها، 

 سازی آن است.نهادینه 

توصیفی روش  به  پژوهش  نظام –این  مرور  از  استفاده  با  و  خارجی،  تحلیلی  و  داخلی  علمی  منابع  مند 

های ورزشی ایران  دهد که روابط عمومی ها نشان می های رسمی و اسناد سیاستی انجام شده است. یافته گزارش 

ای، فقدان منشور اخلاقی جامع، فشارهای اقتصادی و  هایی چون ضعف آموزش رسمی اخلاق حرفه با چالش

پنهان با اخلاق رسانه کاری رسانه تبلیغاتی،  مواجهه  ناآمادگی در  و  مواجهای  نتایج  اند ای دیجیتال  . همچنین 

پاسخ و  ارتباطی  عدالت  شفافیت،  صداقت،  اصول  رعایت  که  است  آن  از  نقش  حاکی  اجتماعی،  گویی 

 کند.ای ایفا می های رسانه ای در افزایش اعتماد هواداران و کاهش بحران کننده تعیین

 . ای، اعتماد عمومیای، روابط عمومی ورزشی، شفافیت رسانه اخلاق حرفه  : واژگان کلیدی

  

 
 .دانشجوی دکترای گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. 1
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 تا

 مقدمه 

مسئله اخلاق    ها،ونیها و فدراس باشگاه  انیرقابت م  شیو افزا  یورزش   یهابا گسترش رسانه   زی ن  رانیا  در

عموم  روابط  چالش   یکیبه    یورزش   یدر  بس  یورزش   تیریمد   یاصل  یهااز  است.  شده  از    یاریبدل 

زده  شتاب  یهامی و تصم  یاز فقدان اخلاق ارتباط  یناش   ی کشت  ا ی  بالیدر فوتبال، وال یارسانه  یهابحران 

نشان    یی( در دانشگاه علامه طباطبا1۴۰۲و همکاران« )   یی رزایبوده است. پژوهش »م  های روابط عموم

  غاتیو تبل  یرساندر اطلاع  ینکردن اصول اخلاق  تیکشور، رعا یورزش   رانمدی   ٪۶۰از   شیکه ب  دهد ی م

 .دانند ی م  یورزش   ی نسبت به نهادها ی از عوامل کاهش اعتماد عموم یکیرا 

 ای در روابط عمومی ورزشی مبانی نظری و مفهومی اخلاق حرفه

 : کرد نییتب  ی سه محور اصل هیبر پا توانی را م یورزش   یروابط عموم  ی اصول اخلاق ،یمنظر نظر  از

حق و  عموم  فهیوظ-1  ییگوقتی صداقت  واقع  یروابط  اطلاعات  دق  یانتقال  داده   قیو   ایها  است. 

رفتن اعتبار    نی به نفع سازمان تمام شود، اما در بلندمدت موجب از ب  د یمدت شادر کوتاه   ،یکارپنهان

 . گرددی م

مسئول  و  عموم-۲ یاجتماع  تیاحترام  انسان  ی روابط  کرامت  به  است  جمله    ی تمام  یموظف  از  افراد 

 . دهد  ح یترج یسازمان ای ی را بر منافع شخص یورزشکاران، هواداران و کارکنان احترام بگذارد و منافع عموم

افراد قائل شد، عدالت و   ای هام یها، ترشته  انیم  ض یتبع د ینبا ،یو ارتباطات عموم  یادر پوشش رسانه -3

 . کند ی م  تیرا تقو یاعتماد اجتماع ، یعدالت ارتباط ی طرف یب

. بخشد ی سازمان را معنا م  «یاجتماع  یاست که »هست  یز یهمان چ  یواقع، اخلاق در روابط عموم  در

اخلاق، حت تبل  یارسانه   یهابرنامه   نیترشرفته یپ  ی بدون  پا  ز ین  یغاتیو  داشت.    ی داریکارکرد  نخواهند 

عنوان  تنها به  هاام یتا پ  شودی و سبب م  دهد یم  لیارتباطات را تشک  تیریمد   یو فرهنگ   یاخلاق، بُعد انسان

 .باشند  یو انسان یفرهنگ  یهانشوند بلکه حامل ارزش  دهید ی غاتیابزار تبل

یی که منشور اخلاقی روابط  هاسازمان که در   دهند ی م ی جدید در زمینه اخلاق ورزشی نشان  هاپژوهش

درصد کاهش  ۴۰ی تا  ارسانه ی  هابحران عمومی به صورت مکتوب و قابل اجرا تدوین شده است، میزان  

که اخلاق نه مفهومی انتزاعی بلکه ابزاری مدیریتی برای پیشگیری    دهد ی منشان    هاافته یافته است. این ی

 ی ارتباطی است. هاتنش از 

در معرض    یورزش   یروابط عموم   تال،یج ید  یو گسترش فضا   یاجتماع  یهابا ظهور رسانه   ن،یبر ا  علاوه

  غات، یدر تبل  یقرار گرفته است. انتشار اخبار نادرست، استفاده از هوش مصنوع  ید یجد   ی اخلاق  یهاچالش
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اخلاق   یسازنه ینهاد

در روابط   یاحرفه 

 یهاسازمان  یعموم

 ران یا ی ورزش

ی، از جمله مواردی است که استانداردهای افکار عموم   یورزشکاران و دستکار  ی اطلاعات شخص  یافشا

. در این شرایط، اخلاق دیجیتال به بخشی جدایی ناپذیر از روابط عمومی  طلبد ی ماخلاقی جدیدی را 

  تبدیل شده است.

 هایافته

 ای در روابط عمومی ورزش ایران وضعیت اخلاق حرفه 

  ی ورزش   ی روابط عموم  ران یمد   ی برا   یااخلاق حرفه   یهاآموزش   یسازنه یبه نهاد  از ین  ز یکشور ما ن  در

  کارکنان   از   ٪۲3(، تنها  1۴۰3)  « یو نادر  ی»سهراب  یهاافته ی. بر اساس  شودی احساس م  شیاز پ  شیب

  ن ی. ااند کرده   افت یدر  یااخلاق حرفه   نه یدر زم  یآموزش رسم  ، یورزش   یهاون یفدراس   عمومی   روابط 

به  بآمار  بازنگر  انگر یوضوح  تدو  یآموزش   یهااستیدر س   یضرورت    ی برا  ی اخلاق  یهانامه ن ییآ  ن یو 

 .کشور است ی ورزش  یهای روابط عموم

روابط عموم   ی مؤثر اصول اخلاق  یاجرا و    یآموزش   ،یقانون   یوجود ساختارها  ازمند ین  ،یورزش   یدر 

بلکه    شود،ینم  نه یو شعار نهاد  ه یهماهنگ عمل کنند. اخلاق، صرفاً با توص  طوراست که به   یفرهنگ 

  گر، ید  ارت. به عبابد ی  ان یجر  های روزمره روابط عموم  یهای ریگم یو تصم  یدر بطن رفتار سازمان  د یبا

و مداوم است که مستلزم    کیستماتیس   یند یفرآ  ، یورزش   یهایاخلاق در روابط عموم  یسازنه ینهاد

 ( Shilbury et al.  ۲۰۲5عملکرد است. ) یابیآموزش مستمر، نظارت و ارز ، یتیریتعهد مد 

منشور،    نیاست. ا  یورزش   یروابط عموم   یمنشور اخلاق   نیتدو  ر،یمس  نی ها در اگام   ن یاز نخست  یکی

  تیرا هدا  ی کارکنان روابط عموم  یهامیاست که رفتار و تصم  نیادیبن   یهااز اصول و ارزش   یامجموعه 

بسکند ی م در  فدراس   یاری.  آلمان،  و  ژاپن  از جمله    ی اخلاق  د »ک  یدارا   یورزش   یهاونیاز کشورها، 

اصول    ،یخبر  یهاها، نحوه پاسخ به بحران هستند که در آن، نحوه تعامل با رسانه   « یارتباطات ورزش 

 & Kimمشخص شده است. )  ق یصورت دقبه   یاجتماع  یهااستفاده از شبکه   ی انتشار اطلاعات و حت

Park, ۲۰۲۴) . 

 یاحرفه   یهاباشگاه  ینشده است، اما برخ   ن یتدو  ی در سطح مل  یمنشور جامع  ن یهنوز چن  ران،یا  در

اقدامات  سیمانند پرسپول   یروابط عموم  ی اخلاق  یهادستورالعمل   می تنظ  ی برا  یمقدمات  یو سپاهان 

داده  انجام  »احمد خود  پژوهش  )  ی اند.  همکاران«  م 1۴۰۲و  نشان  اجرا   دهد ی (    ن یا  یجزئ   یکه 

حال،    نیو کاهش تنش در تعامل با هواداران شده است. با ا  یارسانه   تیموجب بهبود شفاف   هانامه نییآ
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الزام قانون  یقو   ینبود سازوکار نظارت تر با  در سطح گسترده   یاصول اخلاق  یباعث شده اجرا  یو عدم 

 . چالش مواجه شود

 ی ورزش یاخلاق در روابط عموم یاجرا یهاچالش 

 : کرد یدر سه دسته بررس   توانی را م ی ورزش   یاخلاق در روابط عموم ی اجرا یاصل یهاچالش

 ی ارسانه   یکارهنوز فرهنگ رقابت ناسالم و پنهان  ،ی ورزش   یهااز سازمان  یار ی: در بسیچالش فرهنگ -1

از روابط عموم  ییگوپاسخ  یجابه   یگاه  رانیغالب است. مد  ظاهر« استفاده    ت یری»مد   ی برا  یشفاف، 

 & Coombs) دهد ی را کاهش م  ی اعتماد عموم  جیامر به تدر  نیارتباط. ا  تیریمد   ی نه برا  کنند،ی م

Holladay, 2023). 

اقتصاد -۲ فشارهایچالش  تبل  یمال  ی :  روابط عموم  یغات یو  است  از روش   یممکن  استفاده  به   یهارا 

 .سوق دهد  یانتشار اخبار جعل  ایکننده گمراه  غاتیمانند تبل یراخلاقیغ

نادرست   یر یکنترل اطلاعات و جلوگ  تال،یجید  یهاچالش فناورانه: در عصر رسانه-3 انتشار اخبار  از 

عموم روابط  است.  شده  رسانه  صیتشخ   یی توانا  د یبا  هایدشوارتر  »اخلاق  با  مقابله  عصر    یاو  در 

 (Miah & Garcia, 2025) .اموزند یرا ب ها«تم یالگور

  شرفته، یپ  یابزار اصلاح است. در کشورها  نیترمهم   یا، آموزش اخلاق حرفه هاچالش   ن یدر مواجهه با ا

است.    یورزش   ینگارو روزنامه   یورزش   تیریمد   یهااز دوره   ی بخش  یورزش   ی آموزش اخلاق روابط عموم

دانشگاه    یبرا در  دانشجو  Loughboroughنمونه،  مد   انیانگلستان،   اندظف مو  یورزش   ت یریرشته 

را بگذرانند که در آن    Ethics and Integrity in Sport Communicationتحت عنوان    یواحد 

 Shilbury et. )شوند ی مواجه م  ی ورزش  یهادر رسانه   یاخلاق  یهای ریگمی از تصم یواقع  یوهایبا سنار

al.  ۲۰۲5 ) 

  یلیتحص  یهادر برنامه   « یورزش   ی پژوهشگران بر لزوم گنجاندن درس »اخلاق در روابط عموم  ز ین  ران ی ا  در

»رمضانکرده   د یتأک هاد  ی اند.  ا1۴۰3)   پور«ی و  که  معتقدند  با  ن ی(  شامل    یکاربرد   د یآموزش  و  باشد 

ت  ت یریمانند مد   ، یروابط عموم  یواقع   یهات یموقع  لیتحل از شکست  به    ییگوپاسخ  ها،م ی بحران پس 

 .و نحوه تعامل با خبرنگاران باشد  ی ورزش  یهاهیحاش 

در استقرار اخلاق    ی د یدو عنصر کل (Accountability) ییگوو پاسخ  یسازمان  ت یبر آموزش، شفاف  علاوه 

روابط عموماند یاحرفه  مد نه   د ی با  ی.  به  افکار عموم  رانیتنها  به  روابط  پاسخ  یبلکه  واقع،  در  باشد.  گو 

  ی دهاطلاعات، گزارش   ارائهدر    تیاست نه صرفاً مدافع سازمان. شفاف  یحافظ منافع عموم  ،ی اخلاق  یعموم
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در روابط   یاحرفه 

 یهاسازمان  یعموم

 ران یا ی ورزش

در روابط    یبلوغ اخلاق  یهااز نشانه   ،یتیریمد   یها، و برخورد صادقانه با خطاهااز عملکرد باشگاه  قیدق

 (Grunig & Hunt, 2024) .است یعموم

  ن یاز مؤثرتر  یکی تواند ی م  ی ورزش  یهادر ساختار سازمان  ی اخلاق ورزش   ته یکم  جاد یا  ، یمنظر عمل  از

صورت مستقل از واحد روابط  به د یبا هاته یکم نیباشد. ا یااخلاق حرفه  یسازنه یها در جهت نهادگام

را بر عهده داشته    ن ها و ورزشکارارسانه   ران،یمد   ی نظارت بر رفتار ارتباط  فه ی عمل کنند و وظ  یعموم

ا  ایکشورها، مانند استرال  ی باشند. در برخ   ق یتعل  ا ی  مهی قدرت اعمال جر   یحت  هاته ی کم  نیو کانادا، 

 (Sport Canada, 2024) .را دارند  یارسانه  تیموقت فعال

سازمان دانست؛    « یدرون  ینماهمانند »قطب   توانی را م  یورزش   یاخلاق در روابط عموم  ت،ینها  در

  یاشرفته یشکل پ  قت یاند. اخلاق، در حق خاموش   ن یکه قوان  ییهات یرفتار در موقع  تیهدا  ی برا  یابزار

  ی درستبه   یعمومو احترام متقابل بنا شده است. اگر روابط    ت یاعتماد، شفاف  ه یاست که بر پا  ت یریاز مد 

ارتباطات کارآمد عمل خواهد    یکننده تیعنوان عامل تقوعنوان مانع بلکه به اخلاق نه به   ند، یآموزش بب

 کرد. 

 ای در عصر دیجیتال شفافیت، اعتماد عمومی و اخلاق رسانه

.  روند یبه شمار م  یورزش   یدر روابط عموم   یااخلاق حرفه   یهامؤلفه   نیتری اد یو صداقت، از بن  تیشفاف

عموم،    د یگسترده، همزمان در معرض د  یو اقتصاد   یاجتماع  ده یپد   ک یکه ورزش به عنوان    یی در فضا

نهادهارسانه و  م  ی نظارت  یها  ارتباطات  در    تیمشروعو    ی اعتماد عموم  تواند یاست، حفظ صداقت 

اگر فاقد صداقت باشد، نه تنها   ، یروابط عموم .(Grunig, 2024) کند  ت یرا تقو ی ورزش  یهاسازمان

به بحران    تواند ی بلکه م  دهد،ی مخاطبان را از دست م  ی مثبت و وفادار  ر یتصو  جاد یکارکرد خود در ا

 .نجامد ی ب یورزش   یدار شدن اعتبار نهادهاو خدشه   یاعتماد عموم

اطلاعات را پنهان کرد    توانی نم  گریکرده است. د  دایپ  یاابعاد تازه   تیمفهوم شفاف  تال، یجیعصر د  در

ب  ای بحران   یهاه یانیبا  سرکوتاه،  انتشار  نمود.  مهار  را  طر  عی ها  از  و    یاجتماع  یهاشبکه   ق یاخبار 

رو، روابط    نی. از ا دزمان آشکار شو  نیتردر کوتاه  ، یکارخبرنگاران مستقل باعث شده هرگونه پنهان 

»مد   د یبا  یورزش   یعموم حالت  »مد   ت یریاز  سمت  به  کند   قت« یحق   ت یریاطلاعات«   .حرکت 

(Coombs & Holladay, 2023) 

است.    یتیریو مد   یمال  تیضعف در شفاف  ،یورزش   یهای روابط عموم  یاصل  یهااز چالش  یکی  ران،یا  در

کشور، اطلاعات    یاحرفه   یهادرصد باشگاه  ۶۰از    ش ی(، در ب1۴۰۲و همکاران« )   ی ریبه گفته »نص
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  ان یصرفاً نقش رابط م  های و روابط عموم  شودی منتشر نم  ی به صورت عموم  ی ورزش   ی و قراردادها  یمال

روابط    افته، یتوسعه  ی است که در کشورها  یدر حال   نی. اتیرا دارند، نه مدافع شفاف  تیریرسانه و مد 

گزارش موظف   هایعموم در  مال  یهااند  اطلاعات  ورزش   ،یسالانه،  شاخص  ،یعملکرد   یاجتماع  یهاو 

 . منتشر کنند  یرا به صورت عموم یریپذ ت یمسئول

بلکه شامل رفتار صادقانه در    شود،ی تنها به انتشار اطلاعات محدود نم   ،یورزش   ی در روابط عموم  تیشفاف

  ی حت ق یارائه اطلاعات دق یعن یهست. صداقت  ز یسازمان ن ی ها، هواداران و کارکنان داخلتعامل با رسانه 

در    ه یروس   نگیدوپ   یی رسوا  ان یمثال، در جر  ی سازمان باشد. برا  ر یکه ممکن است به ضرر تصو  یزمان

از فشار رسانه   هیروس   کی المپ  تهی، کم۲۰1۶  کیالمپ اتخاذ روپس  با  شفاف، تمام اسناد را    یکردیها، 

 . (Murray, ۲۰۲۴شود. ) یبازساز یاز اعتماد عموم  یاقدام باعث شد بخش ن یمنتشر کرد و هم

به   « یخبر  یکار»پنهان   یمسئله   ،یرانیا  یهاباشگاه   یروابط عموم  در   یت یریمد   یعنوان استراتژهنوز 

قراردادها    اتیجزئ  ا ی  کنان یباز  ت یمصدوم  قیها از اعلام دقاز باشگاه  یاریطور مثال، بس. به شودی م   ی تلق

(  1۴۰1« ) و احمدزاده  یکنند. اما پژوهش »کاظم  یر یجلوگ  یتا از انتقادات احتمال  کنند ی م  ی خوددار

.  شودی م   یارسانه  عاتیشا  ش یموجب کاهش اعتماد هواداران و افزا  یاقدامات  ن ینشان داده است که چن

 یهاگزارش   یبرخ  یاقدام به انتشار عموم   ریاخ  یهاکه در سال   زیمانند تراکتور تبر  ییهادر مقابل، باشگاه

مواجه    یو رشد مثبت در شاخص اعتماد اجتماع  یاتعامل رسانه   ش یاند، با افزاکرده   ی و عملکرد  یمال

 .اند بوده 

نظر روابط عموم   ت یشفاف  ، یدر چارچوب  م  یورزش   یدر  نظر  توانی را  منظر  دوسو  ه یاز    ه ی»ارتباطات 

و هانت    ک یکه توسط گرون  ه ی نظر  ن یکرد. ا  لی( تحل Two-Way Symmetrical Modelمتقارن« )

(Grunig & Hunt, 198۴ ارائه شد و در نسخه )وگو،  شده، بر گفت  ی ( بازنگر۲۰۲3آن )   دتریجد   یها

  د یبا  ی مدل، روابط عموم  نیدارد. بر اساس ا  د یتأک   نفعان ی سازمان و ذ  انیو احترام متقابل م  تصداق

 .یسازمان یهاام یکننده پوگو را داشته باشد، نه صرفاً پخش گفت   کنندهل ینقش تسه

معنا که روابط    نی دارد. به ا (Ethical Accountability) یاخلاق   ییگوپاسخ  یجنبه   نیهمچن  تیشفاف

برابر جامعه   یعموم و حترسانه   ، یورزش   ی موظف است در  پاسخقانون   ی نهادها  ی ها  باشد. در  گذار  گو 

ارائه دهند که    «یارتباط   ت یاند سالانه »گزارش شفافموظف   ک یالمپ  ی مل  یهاته یکم  ،ییاروپا  یکشورها

 یارسانه   رانیمد   ی رفتار اخلاق  یابینحوه تعامل با خبرنگاران و ارز  ها،یرسانصحت اطلاع   یشامل بررس 

 (IOC, 2023) .است
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فدراس   یی نهادها  ،یداخل  یفضا  در و  ورزش  وزارت  ا  ونیمانند  تدو  توانند ی م   زی ن  رانیفوتبال    ن یبا 

شوند. پژوهش    ها ی فرهنگ در روابط عموم   نیشدن ا  نهینهاد  سازنه یزم  ،یارسانه   تیشفاف  یهانامه نییآ

  ی بحران  ط یدر شرا  ی حت  ،یرساندر اطلاع   تی که شفاف  دهد ی ( نشان م 1۴۰3)  «ی و نادر  ید ی»جمش

 . شودیمخاطبان م  ی همدل شیو افزا عاتی(، سبب کاهش شایمال یحواش  ای هام ی)مانند باخت ت

است. هنوز در    ران ینگرش مد   رییمستلزم تغ  ،یورزش   یصداقت در روابط عموم  ز،ین  یفرهنگ   دگاهیاز د

نه به عنوان    شود،ی م   یتلق  « یغاتیبه عنوان »ابزار تبل  ی روابط عموم  ،یورزش   یهااز سازمان  یاریبس

  ت یارشد و ترب  رانیآموزش مد   ازمند ینگرش، ن  نیا  ریی . تغتیریمردم و مد   ان یصادق م  یپل ارتباط

 (. Ward, ۲۰۲5متعهد باشند ) ی است که به اصول اخلاق یاز متخصصان روابط عموم ید ینسل جد 

  ی درون  یدر تمام سطوح سازمان  یبه عنوان ارزش محور  د یبا  یصداقت در ارتباطات ورزش   ت،یدر نها

  دهد،ی م  شی را افزا  یبتواند صادقانه و شفاف عمل کند، نه تنها اعتماد عموم  یروابط عموم  یشود. وقت

 .خواهد کرد تیرا در کل ساختار ورزش کشور تقو یریپذ ت یو مسئول یی گوبلکه فرهنگ پاسخ

  ی است. در مواقع  ی اطلاعات بحران  ت یریمد   ، یورزش   ی در روابط عموم  تی ابعاد شفاف  نیتراز مهم   یکی

  شود، ی م  کنانیباز یراخلاق یرفتار غ  ای ،یتخلف مال  ، یمانند تبان  ییهابحران  ر یدرگ  ی که سازمان ورزش 

دارد.    یعموم مادرفتن اعت  نیاز ب  ایدر حفظ   یاکنندهن یینقش تع  یروابط عموم  یرساناطلاع   ینحوه 

از هر    ش یدر ساعات نخست بروز بحران، ب  ییپاسخگو  ی که نحوه   دهند ی نشان م  د یجد   یهاپژوهش

د تأث  ی گریعامل  سازمان  اعتبار  )  ر یبر  صورت Coombs, ۲۰۲۴دارد  در  عموم  ی (.  روابط  با    ی که 

بحران تشد   یتدافع  ا یکارانه  پنهان   یکرد یرو پاسخ ص  شود، یم  د یوارد عمل شود،    ع یو سر  ادقانه اما 

 کاهش دهد. یریرا به شکل چشمگ  ی اثرات منف تواند ی م

  ران یبرتر ا  گی ده باشگاه ل  ی ( بر رو 1۴۰۲)  « یو احمد   ی شده توسط »موسوانجام   ی قی تطب  ی بررس   در

ساعت پس از بروز    ۲۴معمولاً در کمتر از    ییاروپا  یهامشخص شد که باشگاه  ، ییو پنج باشگاه اروپا

م  یرسم  هیانیب  ،ی منف  دادیرو  کی جزئ  کنند ی منتشر  شامل  برنامه   اتیکه  و    یاصلاح  یها کامل، 

ساعت است و غالباً    ۷۲از    ش یب  ران یزمان واکنش در ا  نیانگ یاست. در مقابل، م  ی عموم  یعذرخواه

ب اشودی م  یررسمیغ  ایمبهم    ییهاه یانیشامل  برا  ر،یتأخ   نی.  را  گسترش    یساز عه یشا  ی فضا  و 

 . کند ی فراهم م یاعتمادیب

. بر اساس  شودی محسوب م   ز یمؤثر ن  یارتباط  یاستراتژ   ک یبلکه    ست، ین  یرفتار اخلاق   ک یتنها    تیشفاف

)  Buhmann»  یهاافته ی همکاران«  سازمان ۲۰۲3و  بالاتر   یورزش   یها(،  سطح  شفاف  یکه    ت یاز 
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عملکرد    زین  ن«یو »تعامل آنلا  ت«یفروش بل  شی »اعتماد هواداران«، »افزا  یهادارند، در شاخص  یارسانه

  ن یو ا  کنند ی درک م  یالحظه   تیاز موفق  شی ارزش صداقت را ب  یدارند. در واقع، مخاطبان امروز   یبهتر

 کرده است. یرساناطلاع  یهااستیدر س   یرا ملزم به بازنگر  ها ی نگرش، روابط عموم  رییتغ

فرهنگ   از مهم  ی در جوامع  یارتباط  ت یشفاف  ز، ین  ینظر  ورزش بخش  محسوب    یجمع  تیاز هو  یکه 

  یهوادار  گاهیبا پا  یورزش   یهاباشگاه  ران،یدارد. در ا  یبر حس تعلق اجتماع  یمیمستق  ریتأث  شود،ی م

نقل و    نه یممبهم در ز  م یاند. هرگونه تصممسئله   ن یبارز ا  یهانمونه   س، یاستقلال و پرسپول  ر یگسترده نظ

باز مال  ای  کنانیانتقالات  اجتماع  ،یمسائل  واکنش  با  م  یبه سرعت  پژوهش »حسشودی همراه  و    ینی. 

  ل یرا دل  یرساننبود صداقت در اطلاع   ران، ای  فوتبال  هواداران   از   ٪ ۷8( نشان داده است که  1۴۰3)  « یرضو

را به    های عمومنگرش در روابط    رییلزوم تغ  هاافته ی  نی. ادانند یها مکاهش اعتماد خود به باشگاه  یاصل

 .دهد ی نشان م یواقع  یوگو صداقت و گفت  یسو

»روابط    یهارشته  یدرس   یهادر برنامه   ،یو اخلاق ارتباط  تیضرورت دارد که اصول شفاف  ،یبعد آموزش   در

»مد   « یورزش   یعموم دانشگاه  تی ریو  شود.  گنجانده  ورزش«  در   همچون  یمعتبر  یهارسانه 

«Loughborough University» مانند   ین یبا عناو  یدروس مستقل   ۲۰۲۲از سال    ایتانی در بر Sport 

Ethics and Media Responsibility  داده دانشجوارائه  تا  م   اموزند یب   انیاند  منافع    انیچگونه 

حرفه  و صداقت  ا  یاسازمان  در  کنند.  برقرار  )   ز،ین  ران یتعادل  علوم  وزارت  گزارش  اساس  (،  1۴۰۲بر 

ارشد در حال    یبه سرفصل کارشناس   «ی»اخلاق در ارتباطات ورزش   یافزودن واحدها  یبرا  ییشنهادهایپ

 .است یبررس 

با گسترش رسانه  تالیجیها و اطلاعات دداده   تیریمد   ت،یشفاف  گریبعد د روابط    ،یاجتماع  یهااست. 

دارند.   نیبه انتقادات آنلا  ییگودر نظارت بر انتشار اخبار و پاسخ  یاکنون نقش مهم  یورزش   یهایعموم

گو  محترمانه و پاسخ  ف،صورت شفابه   یزمان در خود دارد. اگر روابط عمومرا هم  د یفضا فرصت و تهد   نیا

شود. اما در صورت واکنش    لیبهبود ارتباط تبد   یبرا  یبه فرصت   تواند ی م  زیانتقادات تند ن  یعمل کند، حت

 یا( در مطالعه ۲۰۲۴« )Parkو    Kimخواهد شد. »   جاد ی ا  یاعتمادی از ب  یحذف اطلاعات، موج  ای  یتدافع

 ها، ی شفاف و محترمانه روابط عموم  یهاکه پاسخ  ادند نشان د  ترییدر تو   ییایآس   یهاتعامل باشگاه  یبر رو

 نرخ تعامل هواداران در مدت سه ماه شده است.   ی درصد  ۴۰ ش یموجب افزا

بلکه    ، یاریانتخاب اخت  ک ینه    ی ورزش   یو صداقت در روابط عموم  تیگفت که شفاف  توانی م   ت،یدر نها

  ی هااز مدل  رند یبقا و رشد خود ناگز   یبرا  یورزش   یدر دوران معاصر است. نهادها  یالزام راهبرد  کی
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کنند.   رکتح ت یبر واقع یمبتن یرسانو اطلاع  هی فاصله گرفته و به سمت تعامل دوسو یسنت یارتباط

پوشاندن   یدر ورزش، نه برا یاخلاق  ی»روابط عموم کند،ی ( اشاره م۲۰۲5« ) Wardگونه که »همان

 . منظور اصلاح ساختارهاست«به  قت یحق  یآشکارساز   یها، بلکه براضعف

  دهند یدر ورزش« انجام شده که نشان م  یرساندر حوزه »اخلاق اطلاع   یمطالعات متعدد   ر،یدر دهه اخ

(.  Ward, ۲۰۲5دارد )  یهواداران و اعتبار برند ورزش   یبر وفادار  یمیمستق  ریصداقت در ارتباطات، تأث

عموم  ی وقت پ  یجابه   ی روابط  واقع  ،یغات یتبل  یهاامیانتشار  مس  ق یدق  ، یاطلاعات  دهد،    تند و  ارائه 

ب واقع، شفاف  یشتریمخاطب احساس مشارکت و احترام    کرد یرو  کینه فقط    تیخواهد داشت. در 

 بلندمدت است.حفظ اعتبار  ی برا یتیریمد  یاستراتژ  کی بلکه  ،یاخلاق

نشده است. روابط    نهینهاد  داریارزش پا  کی هنوز به عنوان    یارتباط  تیشفاف   ران،یا  یورزش   ی فضا  در

اند مواجه   یاس ی و س   ی ت یریمد   یهات یو وزارت ورزش اغلب با محدود  هاون یها، فدراس باشگاه   یهایعموم

که حدود    دهد ی ( نشان م 1۴۰۲و رستگار« )  ید ی. پژوهش »سعشودیآزاد م   یرسانکه مانع از اطلاع 

عموم  ۷5 روابط  منف  یورزش   ی های درصد  اخبار  انتشار  تأ  یکشور،  به  موکول    تیریمد   د ییرا  ارشد 

  ی که دارا   یی. در مقابل، نهادهاشودی م  یرسانامر موجب کاهش سرعت و اعتبار اطلاع   ن یو ا  کنند ی م

  یبالاتر  مراتببه   ی اعتماد عموم  زان یمشخص هستند، م  ی اخلاق  یهاو پروتکل  ی رسم  ییگونظام پاسخ

 .دارند 

رسانه  با  شفاف  تعامل  صداقت،  بحث  در  مهم  رسانهنکته  است.  صرفاً    ی ورزش   یهاها  نه  امروز 

  ی هستند. روابط عموم  ی دهنده افکار عموممنتقد و گاه عامل شکل  گر،لی خبر، بلکه تحل  کنندهافت یدر

بپذ   تیواقع  نیا  د یبا »پنهان  رد یرا  امکان نه   گرید  «یارسانه   ی کارکه  تبعات    که بل  ست،ین  ریپذ تنها 

ا  یدارد. نمونه   ینیسنگ  مانند    ییاروپا  یهاباشگاه  ی برخ  ی مال  ییدر رسوا  توان ی مسئله را م  نی بارز 

و    یاعتمادیاز ب  یشده، موجاطلاعات پنهان  یمشاهده کرد که پس از افشا  ۲۰۲3در سال    وونتوس ی

باشگاه  یاعتراض عموم نقطه مقابل،  در  ارائه   تد یونایمنچستر    رینظ  ییهاشکل گرفت.  با  بارسلونا  و 

 ,Murrayمنظم، توانستند اعتبار برند خود را حفظ کنند. )  ییگوشفاف و پاسخ  ی مال  یهاگزارش 

۲۰۲۴ ) 

نظر  چارچوب  دوسو  هینظر   ، یدر  )  ه یارتباطات   Two-Way Symmetricalمتقارن 

Communicationتوسعه    ۲۰۲۰و هانت مطرح شد و بعدها در دهه    ک یتوسط گرون  بارنی( که نخست

مدل به روابط    نیدارد. ا  د یسازمان و مخاطبان تأک  انیبرابر و صادقانه م  یوگو بر ضرورت گفت   افت،ی
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پ  آموزد ی م  یورزش   یعموم تبل  طرفه ک ی  امیکه  گفت   یجا  ی غاتیو  به  را  بدهد؛    ه یدوسو  یی وگوخود 

 ( Grunig, ۲۰۲۴ارتباط هستند. ) یهسته اصل تیکه در آن صداقت، احترام و شفاف یی وگوگفت 

  ی اند. برابرداشته   ت یدر جهت شفاف  ییهاگام  ر یاخ  یهادر سال  ی ورزش   یهاسازمان  ی برخ   ز، ین  ران یا  در 

کرد و    کنانیو باز  ان یمرب  یقراردادها  یاقدام به انتشار عموم  1۴۰۲در سال    بالیوال  ونیمثال، فدراس 

ها گسترده رسانه   ستقبال اقدام با ا  ن یمنتشر نمود. ا  یرسم  تیساسالانه خود را در وب   ی مال یهاگزارش 

به  و  شد  مواجه  کارشناسان  الگوو  و    ید ی)جمش  .د ی گرد  یمعرف   ی ورزش   ینهادها  ریسا  یبرا   ییعنوان 

 ( 1۴۰3 ، یعیرف

  ی با ناکام  هام ی که ت  ی طی. در شراکند ی م  دایدوچندان پ  تیها اهمدر بحران   یصداقت ارتباط  گر،ید  یسو  از

  ر یمس  تواند ی م   یواکنش روابط عموم   نینخست  شوند،ی رو مروبه   ی اتهامات اخلاق  ا ی  ی مشکلات مال  ، یورزش 

که در    ییهاازماننشان داده است که س  Coombs» (2023)» کند. مطالعه  نییرا تع  یافکار عموم

  کنند، ی استفاده م  یشفاف و ارائه برنامه اصلاح   ی خود از زبان صادقانه، عذرخواه  یهاه یاطلاع  نینخست

 .کنند ی م یابیرفته را بازها اعتماد ازدست سازمان ریاز سا ترع یدرصد سر  ۶۰

اثرگذار    زین  یبلکه در بعد فرهنگ   ی تیریتنها در سطح مد نه   یورزش   یو صداقت در روابط عموم  تیشفاف

حت و  هواداران  ورزشکاران،  وقت   یاست.  سازمان،  درون  مد   یکارکنان  صادقانه  را    یارسانه   رانی رفتار 

  ی روابط عموم  ن،ی برا. بناکنند ی م   دایدر رفتار خود پ  یااخلاق حرفه   تیبه رعا  ی شتر یب  لیتما  نند،یبی م

شدن اخلاق در سطوح مختلف    نهیشود و موجب نهاد  یفرهنگ سازمان  یبرا  یی»الگو«  تواند ی صادق م

 .(Smith, ۲۰۲۴ورزش گردد. ) 

ابزارها  ، یورزش   یدر روابط عموم  تی مجموع، صداقت و شفاف  در   ی بهبود وجهه عموم  یبرا  یینه تنها 

  ی زمان  ی. روابط عمومشوند ی محسوب م  یو اعتماد اجتماع  یارتباط انسان  نیادیهستند، بلکه اصول بن

  یاخلاق  ی کردیرو  ا و ب  رد، ی اشتباهات را بر عهده گ  تیمسئول  رد، یرا بپذ   تیاثرگذار باشد که واقع   تواند ی م

 .بپردازد یرسانو آگاهانه به اطلاع 

ب  یاصل  یاجتماع  ه یبه عنوان سرما  «ی »اعتماد عموم  تیاهم  ر، یدر دهه اخ از هر زمان    شی در ورزش 

در عمل است. اگر روابط    تیمورد توجه قرار گرفته است. اعتماد، حاصل صداقت در گفتار و شفاف  یگرید

مال   یعموم مانند مسائل  مسائل حساس  با  مواجهه    ا یو    کنان یباز  یقراردادها   ، یداور  مات یتصم  ، یدر 

واقع  ، یاخلاق  یحواش  به   یاطلاعات  مو  احساس  مخاطب  دهد،  ارائه  بخش  کند یموقع  فرآ  یکه    ند یاز 

و عدم    یکارپنهاندر مقابل،   .(Kassing, 2023) ینشیاطلاعات گز  رندهیاست، نه صرفاً گ   یسازم یتصم
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شا  ییگوپاسخ گسترش  فضا  عات،یموجب  در  نادرست  اطلاعات  تخر  ی مجاز  ی انتشار    ر یتصو  بیو 

 .شودی م یسازمان

عمل    یو افکار عموم  قت یحق  انیم  یاهمچون واسطه   تواند ی شفاف م   یروابط عموم  ،یاورزش حرفه   در

اند، برابر کرده   ن یسرعت انتشار اخبار را چند   تالیجی د  یهاکه رسانه   یادر دوره  ژه یونقش، به   نیکند. ا

»سهراب  تریاتیح پژوهش  است.  گذشته  موسو   ی از  م1۴۰3)  « یو  نشان  از    رصد د  83که    دهد ی ( 

و    کنند ی خبر انتخاب م  ی عنوان منبع اصلرا به   یاجتماع  یهاشبکه   ران،ی در ا  ی مخاطبان اخبار ورزش 

 افتهی  نیها صادقانه و مستند باشد. ااعتماد دارند که ارتباطات آن  یرسم  یهابه رسانه   یتنها در صورت

 ی رساناطلاع   ی سنت  یهاوه یش   هصرفاً ب  توانند ینم  گرید  های نکته که روابط عموم  نیاست بر ا  ید ییتأ

نادرست    تیروا  ی ریگاز شکل   شیدرست را پ  ت یروا  ، یبا زبان شفاف و تعامل  د یباشند، بلکه با  یمتک

 . ارائه دهند 

مانند    یالمللنی ب  ی است. امروزه نهادها  یورزش   ی بارز صداقت در روابط عموم  ق یاز مصاد  ی مال  تیشفاف

صورت  خود را به   یمال   یهااند تا گزارش عضو را ملزم کرده   یهاسازمان   ک،ی المپ  یالمللن یب  ته یو کم  فایف

بازگرداندن اعتماد هواداران    ی راتنها با هدف مقابله با فساد، بلکه ب ها نه الزام  نیمنتشر کنند. ا یعموم

  ورک یویدر دانشگاه ن Hassan & Dorsey» (2024)» شده است. مطالعه   ی طراح  ی مال  ان یو حام

م باشگاه  دهد ی نشان  س   ییهاکه  مال  استیکه  شفاف  سالانه  کرده   « ی»گزارش  اتخاذ  بازه  را  در  اند، 

آن است    انگریامر ب   نیاند. اکرده   تجربه برندها را    یمال   تیدر حما  یدرصد   18  شیافزا  نیانگ یساله مسه

 .سودمند است زین ی بلکه اقتصاد یتنها اخلاقنه  تیکه شفاف

 یسازشفاف   ر یدر مس  ییهاگام   ریاخ  یهافوتبال در سال  ونیمانند فدراس   ییاگرچه نهادها  ز، ین  ران یا  در

»پژوهشکده    یوجود دارد. بررس   ی عموم  یرسان اطلاع   نهیدر زم  ییهااند، اما هنوز چالشبرداشته   یمال

  ی گزارش مال  رانیابرتر فوتبال    گیل  یهادرصد از باشگاه  ۶۰( نشان داد که  1۴۰۲ورزش و جامعه« )

  نی. اکنند ی قراردادها اجتناب م  اتییآنان از انتشار جز  یهای اند و روابط عمومخود را منتشر نکرده 

 . شودی سازمان و جامعه م  ان یشکاف م  ی ریگدر بلندمدت منجر به کاهش اعتماد هواداران و شکل   ه یرو

صادق،    ی. روابط عمومشودی م  ی مسئولانه تلق   یی گوپاسخ  یمنزله به   تیشفاف   ، یامنظر اخلاق حرفه   از

و اصلاح«   یخطاها، از »فرهنگ عذرخواه تی مسئول  رش یبلکه با پذ  کند؛ی صرفاً اطلاعات را منتشر نم

  ی خواهموفق، عذر  ی آمده است که در جوامع ورزش  Ward» (2025)» از  ی . در پژوهشکند ی دفاع م

فرهنگ    نیاست. ا  یبلکه نشانه بلوغ سازمان  ست، یتنها نشانه ضعف ننه   یت یریصادقانه از اشتباهات مد 
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شده است. در مقابل،    نه ینهاد (UEFA) فوتبال اروپا  هی از جمله اتحاد  یجهان  ی ورزش   ینهادها  ی در برخ

نگاه س   یورزش   ت یریکه مد   یی در کشورها ارتباط  شود، یاداره م   ی اس یبا  حفظ    ی معمولاً فدا  یصداقت 

 . گرددی م ی سازمان تیموقع

آمارها    ها،ل یبتواند تحل  د یبا  ی بر داده است. روابط عموم  ی و مبتن  ی علم  یرسان اطلاع   ت، یشفاف  گر ید  بعد 

  ر،یاخ  یهاارائه کند. در سال  فهمصورت مستند و قابل ها را به و سازمان   هام ی ت  ی عملکرد  یهاو شاخص

  ی داشته است. برا  یریچشمگ رشد    یورزش   شرفتهیپ  یهای در روابط عموم  یل یتحل   یهای استفاده از فناور

کم باز  ک یالمپ  ته یمثال،  در  اطلاعات    ی طراح  تال یجید  یاسامانه  و،یتوک  ۲۰۲1  یهای ژاپن  که  کرد 

.  دادی مخاطبان قرار م  ار یدر اخت  ی صورت عمومرا به   داد یرو  ی اقتصاد   یهاورزشکاران و داده   یعملکرد

  یالمللن یب  ینهادها  نیمورد تحس یارتباط  داقتو ص یفناور   ق یموفق از تلف  یاعنوان نمونه اقدام، به   نیا

 (Nakamura, 2023) .قرار گرفت

تا ارتباط    اند افته یفرصت    یورزش   یهای روابط عموم  تال، یجید  یهابا رشد پلتفرم   ز،ین   یداخل  یفضا   در

اجازه    هایبه روابط عموم  ران،یدر ا تایرو و امانند روبه   ییهابا مخاطبان برقرار کنند. پلتفرم   ی ترم یمستق

حال،   نیمنتشر کنند. با ا  یسنت  یهارا بدون واسطه رسانه   یورزش   یهالی اند تا اخبار، آمار و تحلداده 

ابزارها    ن یا  ،یبدون وجود نظام نظارت اخلاق  کنند،ی م   د ی( تأک1۴۰۴)   «یو عادل  ی نیطور که »حسهمان

  یتوسعه »کدها  ن،یبدل شوند. بنابرا  تیواقع  فی و تحر  یغاتیتبل   یبه ابزارها  ت، یشفاف  یممکن است به جا

 است. ندهیدر دهه آ ی اتیضرورت ح کی ی رزش و یهای روابط عموم ی برا تال« یجید  یاخلاق

را    تیکه شفاف  ییهاموقت. سازمان  یامستمر است نه پروژه   ریمس  کی  ت،ی که شفاف  رفتیپذ   د یبا  تاًینها

  یارتباط  یهااز بحران  توانند ی م  کنند،ی م   نه نهادی  –  یاارشد تا کارگزار رسانه   ت یرمدی  از   – در همه سطوح  

رقابت بازار  در  و  بسازند  بلندمدت  اعتماد  کنند،  جهان  ی عبور  پایجا  یورزش  آورند.  به   یداریگاه  دست 

  ی بلکه محصول درون  ی رونیفشار ب  جه ینه نت  تی شفاف  کند،ی اشاره م Smith» (2024)» طور کههمان

  ی متجل  ی روزمره روابط عموم  مات یدر رفتار، زبان، و تصم  د یکه با  ی شدن اخلاق در سازمان است؛ اخلاق 

 .شود

 ی ورزش یدر روابط عموم تی معاصر شفاف یهاو چالش  یاخلاق تی مسئول

همراه باشد. در واقع،    یاخلاق  تیارزشمند است که با مسئول  یزمان  یورزش   یدر روابط عموم  تیشفاف

ب در  صرف  با  ست؛ ین  ی کاف  هاتی واقع  ان یصداقت  پ  د یبلکه  به  »تعهد  آن  کنار    یاجتماع  یامدهایدر 

طور به   بلکه سازمان و جامعه است،    ان ینه تنها پل م  ی وجود داشته باشد. روابط عموم   ز ین  «یرساناطلاع 
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 ا یپست    ام،یهر پ  گر،ید  ان ی. به بکند یم  فایا  یفرهنگ ارتباط  یدهدر شکل  یآموزش   ینقش  یضمن

  دنز« ی»گ  دگاهیهوادار اثرگذار باشد. بر اساس د  هاون یلیبر نگرش و رفتار م   تواند ی م  ی گزارش مطبوعات

  ی عنوان بخشبه  ی روابط عموم و اند م یسه یساختار اجتماع  د یها در بازتولرسانه  ،یابیساخت ه یدر نظر

 (Giddens, 2024) .ساختار است نیدر ا ی مسئول حفظ انسجام اخلاق  ،یااز نظام رسانه 

  ر ییرا تغ  تیشفاف  تیآزاد به اطلاعات، ماه  یدسترس   شیو افزا  یاجتماع  یهاظهور شبکه   ر، یدهه اخ  در

محتوا هستند.    دکنندهیتول  یو حت  گرلیبلکه تحل  امیپ  کنندهافتیداده است. امروزه مخاطبان نه تنها در

باعث شکل  ژهیوبه   ده،یپد   نیا معنا که    نیشده است؛ بد   «ی واکنش  ی»افکار عموم  ی ریگدر ورزش، 

  د یبا  یروابط عموم  ،ییفضا  نی. در چنردیگی قرار م   یبلافاصله در معرض قضاوت همگان  یرفتار سازمان

(  1۴۰3)  «یو صالح یمیعمل کند. پژوهش »کر  زیمدار نتنها صادق باشد بلکه هوشمندانه و اخلاق نه 

  رهنگام یاز واکنش د  یران ناش یا  یورزش   یهاون یدر فدراس   یارتباط  هایبحران  از  ٪۷۲که    دهد ینشان م

 . هی اول دادیاست، نه خودِ رو یدر برابر اخبار منف  ی روابط عموم رشفافیغ ای

اغلب   های است. روابط عموم  یاو اخلاق حرفه   یمنافع سازمان  ان یتعارض م  ، یاصل  یهااز چالش   یکی

که سازمان در اشتباه است.    ی زمان  یاز اعتبار سازمان دفاع کنند، حت  د ی قرار دارند که با  ی تیدر موقع

واقع  ای  یکاربه پنهان  لیتما  ط،یشرا  نیدر ا بر اساس   کهیل. در حاابد یی م  شیافزا  ت«ی »چرخاندن 

  قت« ی از حق  ی»پاسدار  ،ی نخست روابط عموم  ت ی، مسئول(IOC, 2023) یاخلاق ورزش   یمنشور جهان

تعهد دهد تا در   د یبا ی ورزش  ی دارد که روابط عموم  د یمنشور تأک ن یها«. اضعف  یسازاست نه »پنهان 

عدالت، و صداقت حفظ    ،یمنتقل کند که احترام به کرامت انسان  یرا به نحو  هات یواقع  ،یرساناطلاع 

 .شود

 یرساندر نحوه اطلاع   توان ی تعارض وجود دارد. نمونه بارز آن را م  ن یاز ا  ی متعدد   ق یمصاد  ز ین  ران یا  در 

ها مشاهده کرد. پژوهش  موقت باشگاه  قیتعل  ایورزشکاران    ت یمحروم  یدر ماجرا  هاون یاز فدراس   یبرخ

نادر  و  نشان م1۴۰۲)  « ی»زارع  تهران  دانشگاه  در    دهد ی ( در  در    های عموم  ابط رو  موارد،  ٪ 5۰که 

  ق یاخبار از طر  م یرمستقیکرده و به انتشار غ  یخوددار   هی اطلاع  یاز انتشار رسم  ، یمواجهه با اخبار منف

است بلکه موجب    ریمغا  تیشفاف  ی تنها با اصول اخلاقرفتار، نه   نیاند. اهمسو بسنده کرده  یهارسانه

 .شده است ی عموم یاعتمادیب د یتشد 

  ی ورزش   یهاسازمان  ی است. برخ  ی غاتیاهداف تبل  ی برا  ت یاستفاده از مفهوم شفافچالش مهم، سوء   گرید

گز انتشار  پاسخ  ی ظاهر  شینما  ایها  داده   ی نشیبا  نوع  ،یی گواز  واقع    جاد یا  « یصور  ت ی»شفاف  ی در 
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  یاگونه را به   قتیاز حق   ییهااما بخش   دهد ی ظاهراً اطلاعات ارائه م  یروابط عموم  ت، یوضع  نی. در اکنند ی م

( در پژوهش  ۲۰۲۴« ) Miller. » ردیاز سازمان شکل گ  یرواقعیمثبت و غ  یری که تصو  کند ی م  میتنظ

که انتشار اطلاعات، مخاطب را در    ابد یی تحقق م   ی زمان  ی واقع  ت یدارد که شفاف  د ینکته تأک  نیخود بر ا

 .  ند صرفاً او را قانع ک  نکهیمشارکت دهد، نه ا  یریگم یتصم ند یفرآ

  ز یورزشکاران و کارکنان ن  یخصوص  میشامل حفظ حر  یروابط عموم   یاخلاق  تیمسئول  ن،یبر ا  افزون

  ی جد   ی روان  بیآس   تواند ی ها مدر رسانه   یمسائل شخص  یافشا  ایاز اندازه اطلاعات    شیهست. انتشار ب

  ک یار باریبس  «یفرد  می»حق دانستن مردم« و »حق حر  انیمرز م  تال،یجی به افراد وارد کند. در عصر د

 Ethics in Sport Communication در مجله Parsons» (2025)»  نه، ی زم  نیشده است. در هم

انسان  ،یرساناز هر اطلاع   ش یپ  د یبا  ی که روابط عموم  دهد ی هشدار م ارز  یاثرات  کند و در    یابیآن را 

 . زدیاز انتشار آن بپره  ،یاجتماع ای   یروان بیصورت احتمال آس 

  ی اخلاق  نامهن یی»آ  ن یها درصدد تدودانشگاه  یبا همکار   ی رانیا  ی ورزش   ینهادها  یبرخ  ر،یاخ  یهاسال   در

به برآمده   « یارتباطات ورزش    ی دستورالعمل  ران،یا  ک یالمپ  ی مل  ته یکم  1۴۰3عنوان نمونه، در سال  اند. 

  ، یاپست رسانه   ای  هی اطلاعاز انتشار هرگونه    شیاند پموظف   های منتشر کرد که بر اساس آن، روابط عموم

مثبت    یاقدام گام   نیکنند. اگرچه ا  ی ابیارز  یاجتماع  ت یخود را از منظر صداقت، احترام، و مسئول  امیپ

گسترده    یسازآموزش، نظارت و فرهنگ  ازمند یهنوز ن  یآن در سطح عمل  یاما اجرا  شود،ی محسوب م

 . است

 دهدی نم  شیرا افزا  یتنها اعتماد عمومنه   ،یاخلاق  تیبدون مسئول  تیگفت که شفاف  توانی م  ت،ینها  در

در    یورزش   یهای جامعه شود. روابط عموم  یتفاوت ی و ب  «یاطلاعات  یبلکه ممکن است منجر به »خستگ 

 اعتماد است. جادی بلکه ا ست ین ریساختن تصو  ،یرساناطلاع  ییدرک کنند که هدف نها د یامروز با یایدن

 .د یآی و احترام به انسان به دست م  ییگوصداقت، پاسخ  ق یانتشار داده، بلکه از طر  قینه از طر  زیاعتماد ن

 سازی ساختاریاخلاق سازمانی و نهادینه 

بلکه    ست،ین  «ی»رفتار فرد   کی صرفاً    ،یورزش   یاست که اخلاق در روابط عموم   نیا  گرید  ید یکل  ینکته 

 ی هااستی، اگر اخلاق در سطح س Smith» (2024)» ری شود. به تعب  نهینهاد  یدر ساختار سازمان  د یبا

حت   نهینهاد  یتیریمد  عموم  نیترصادق   ینگردد،  فشارها  زین  ی روابط  برابر    ی اقتصادو    یاس یس   یدر 

ارتباطات« داشته باشد و آن را در    ی »منشور اخلاق  د یبا  یهر نهاد ورزش   جه، ی خواهد بود. در نت  ریپذ بیآس 

همچون    یشامل اصول  د یمنشور با  ن یعملکرد لحاظ کند. ا  ی ابیو ارز  روهای آموزش کارکنان، استخدام ن
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  یی گوتعارض منافع و پاسخ  از اجتناب    ، یشخص  یهاحفاظت از داده   ،یعدالت ارتباط  قت، ی احترام به حق

 .در برابر جامعه باشد 

 یهادستورالعمل   ن یبا تدو  ریاخ  یهاسال  یط FIFA و IOC چون  ییهاسازمان   ،یالمللن یمنظر ب  از

مدار و شفاف  اخلاق  ی به نهاد  ی غاتیصرفاً تبل  یرا از ابزار   یاند تا روابط عموم تلاش کرده   د،یجد   یاخلاق

احترام به    ف،شفا   ی مال  یدهبر ضرورت گزارش  IOC (2023) یمثال، منشور اخلاق  یبدل کنند. برا 

 یهاسازمان   یاست برا   ییالگو  کردهایرو  نیدارد. ا  د یها تأکحقوق بشر، و صداقت در ارتباط با رسانه

 .هستند  یمدرن ارتباط  یهانظام به  یسنت یکه هنوز در مرحله گذار از ساختارها  یداخل  یورزش 

  ست، یانتخاب ن  گرید  یورزش   یکه اخلاق در روابط عموم  دهد ینشان م  هاافته یهمه    یبررس   ت،ینها  در

و    رودی م  نیاز ب   یراحتبه  یپرسرعت امروز که اعتماد اجتماع  یایاست. در دن  کیبلکه الزام استراتژ

ارتباطات خود    کهبقا و اعتبار خود را حفظ کنند    توانند ی م  ییهاتنها سازمان  شود،ی م  یسخت بازساز

 . بنا کرده باشند  یاجتماع ت یو مسئول ت یصداقت، شفاف یرا بر مبنا

 راهبردهای ارتقای اخلاق در روابط عمومی ورزشی ایران 

را در دستور    ری اقدامات ز  ، یاخلاق ارتباط  یدر جهت ارتقا   رانیا  ی ورزش   ی که نهادها  شودی م  شنهادیپ

 . کار قرار دهند 

 ی.در ساختار روابط عموم   ینظارت اخلاق یواحدها  جادیا-1

 . یو جهان ی متناسب با فرهنگ بوم یمنشور اخلاق ارتباط نیتدو-۲ 

 ی. و کارشناسان روابط عموم ران یمد  یبرا  یااخلاق رسانه  ی تخصص یهاآموزش دوره -3

 .به صورت سالانه یو عملکرد   یمال یهاگزارش  ی الزام به انتشار عموم-۴

 . صادقانه در برابر جامعه ییگوو پاسخ  یفرهنگ عذرخواه جیترو-5

را از    یکشور شود و روابط عموم یورزش   تی ریدر مد   ی منجر به تحول فرهنگ   تواند ی م  یاقدامات  نیچن

است   ییهاسازمانورزش، متعلق به    ندهیمحور و اعتمادساز بدل کند. آاخلاق  یبه نهاد  یغات یتبل  یابزار

جا به  گفت   ، یکارپنهان  ی که  شفافبر  حق  ت یوگو،  به  احترام  نها  رای ز  کنند؛ی م  ه ی تک  قت یو    ت، یدر 

 . زدیری صداقت بنا شده باشد، هرگز فرو نم  هیکه بر پا ی اما سازمان شود،ی زود آشکار م ای ر ید قت یحق
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 گیرینتیجه 

ای در روابط عمومی ورزشی، صرفاً یک اصل  دهد که اخلاق حرفه های این پژوهش نشان می یافته 

های ورزشی  ارزشی یا توصیه اخلاقی نیست، بلکه یک الزام راهبردی برای بقا، اعتبار و کارآمدی سازمان

می  شمار  رسانه به  که  شرایطی  در  میان  رود.  از  را  عمومی  افکار  و  سازمان  میان  مرز  دیجیتال  های 

تنها کارآمد نیستند، بلکه به  محور نه گزینشی و رویکردهای تبلیغ   رسانیکاری، اطلاع اند، پنهانبرداشته 

 شوند.تسریع فرسایش اعتماد اجتماعی منجر می 

ای،  مند اخلاق حرفه دهد که نبود آموزش نظام بررسی وضعیت روابط عمومی ورزشی ایران نشان می 

مدار  ترین موانع تحقق ارتباطات اخلاقآور و فشارهای مدیریتی و اقتصادی، مهم فقدان منشور اخلاقی الزام 

تجربه  مقابل،  در  بین هستند.  و  داخلی  موفق  و  های  صداقت  شفافیت،  که  است  آن  از  حاکی  المللی 

فعال می پاسخ بحران گویی  به کاهش  ارتقای سرمایه  های رسانه توانند  و  وفاداری هواداران  افزایش  ای، 

 اجتماعی نهادهای ورزشی بینجامند.

در نهایت، تحول در روابط عمومی ورزشی ایران مستلزم گذار آگاهانه از رویکرد »مدیریت تصویر« به  

نهادینه  از مسیر  تنها  که  گذاری  است؛  آموزش  »مدیریت حقیقت«  اخلاق در ساختار سازمانی،  سازی 

 پذیر خواهد بود. مستمر و تعهد مدیریتی امکان
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 منابع 

 فارسی الف( 

.  رانیا  یادر ورزش حرفه   ی مال  تیشفاف  ت یوضع  ی (. گزارش مل1۴۰۲ورزش و جامعه. )   پژوهشکده (1

 تهران: وزارت ورزش و جوانان.

  ی ورزش   یهاون یفدراس  یرساناطلاع  یهااستیس  یابی(. ارز 1۴۰3نادر. ) ، یعیسارا و رف ،ید یجمش (۲

 .۶3–۴1(، 3) 1۰ورزش،  تیری. پژوهشنامه مد یمال  ت یبر شفاف د یبا تأک ران یدر ا

به   رانیعوامل مؤثر بر اعتماد هواداران فوتبال ا ی(. بررس 1۴۰3محمد. ) ، یفرهاد و رضو  ،ینیحس (3

 . 83–۶1(،  ۲)9ورزش،  یشناس ها. پژوهشنامه جامعه باشگاه یرساناطلاع 

عادل  ،ینیحس (۴ و  )  ، یکامران  رسانه 1۴۰۴بهزاد.  اخلاق  روابط عموم  یا (.    ی ورزش   تالیجید  یدر 

 . ۷۶–55(، 1)8و ورزش،   ی. مجله فناور رانیا

.  ی ورزش   یرساندر اطلاع   یاجتماع  تی و مسئول  تی(. شفاف1۴۰۲. )نیحس  ، یمحمد و نادر  زارع، (5

 تهران: دانشگاه تهران. 

)  ،ید یسع ( ۶ فاطمه.  بررس 1۴۰۲محمد و رستگار،  روابط عموم  یارسانه   ت یشفاف  زانی م  ی (.    ی در 

 . 118– 99(،  1) ۷  ران،ی ا ی. مجله ارتباطات ورزش رانیا ی ورزش  یهاسازمان

  ی در روابط عموم  یاآموزش اخلاق حرفه   ت یوضع  ی(. بررس 1۴۰3. )ی مهد   ، یو نادر   ی عل  ،یسهراب (۷

 . 9۰– ۷1(، 1)1۰ ،ی. مجله پژوهش در علوم ورزش رانیا یورزش  یهاونیفدراس 

.  رانیا  یورزش   یرساندر اطلاع   تیو شفاف  ی(. اعتماد عموم1۴۰3رضا. )  ،یو موسو  میمر  ،یسهراب (8

 . ۴۴–۲3(، ۲) 5 ،یارتباطات ورزش  تیریمجله مد 

.  رانیا  یورزش   یهاون یدر فدراس   یاخلاق ارتباط  ل ی(. تحل1۴۰3ناصر. )  ، یو صالح   یدعلیس   ، یمیکر (9

 . ۲۰–1(، ۲) 9 ،یورزش   تیریمد  یهامجله پژوهش 

. تهران:  ی(. دستورالعمل اخلاق ارتباطات ورزش 1۴۰3. ) رانیا  یاسلام  ی جمهور   کی المپ  ی مل  ته یکم (1۰

 . رانیا ک یالمپ ی مل ته یکم

 یهاباشگاه  یواکنش روابط عموم   ی قی تطب  ل ی(. تحل1۴۰۲نرگس. )   ،یو احمد   رضایعل  ، یموسو (11

 . 3۲–13(، 1)15 ران، یا ی ورزش  تیری . مجله مد یارسانه یهاو اروپا در زمان بحران   رانیفوتبال ا

در روابط    یاصول اخلاق   تیرعا  لی(. تحل1۴۰۲. )یعل  ، ینیرضا و حس  ،یاحمد   د،یسع  ، ییرزایم (1۲

 . 58–35(، ۲) 5 ،یارتباطات ورزش  ت یری. فصلنامه مد رانیا یورزش  یهایعموم

.  یرسانه ورزش   تیریسرفصل رشته مد   ی بازنگر  شنهادی(. پ1۴۰۲. )یو فناور   قاتیعلوم، تحق  وزارت (13

 .یآموزش عال  یزیرتهران: دفتر برنامه 
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