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رونده و پيش برنده هاي پيشعملكرد سازمان بر دانش  تيريمد ريتأث سنجش ميزان
آوري اطلاعات و بكارگيري دانش مبتني بر تصميم گيري استراتژي دانش، فن  

 

 عيسي خدابنده٣٢، احسان سروش كاشاني٣٣
 

  ١٤٠٠ تابستان، ٥٧ شماره هجدهم، سال فصلنامه مديريت فرهنگي مطهر،
 

 چكيده
پيش برنده  ورونده هاي پيشعملكرد سازمان بر دانش  تيريمد ريتأث سنجش ميزان حاضر پژوهشهدف از 

اربردي و كآوري اطلاعات و بكارگيري دانش اين پژوهش دانش، فنمبتني بر تصميم گيري استراتژي 
، پژوهش ها (طرح تحقيق)بستگي است و همچنين برحسب نحوة گردآوري دادهبراساس روش، از نوع هم

معه آماري جادر  سازمان پيش رونده و پيش برنده است. ١٥باشد. جامعه آماري پيمايشي مي -توصيفي
نفر كاهش  ١٢٢ر داشتند كه بعد انجام جمع آوري پرسشنامه محقق ساخته به نفر حضو ٤٢٩پژوهش حاضر 

سه متغير  برنده و يافتند. در اين پژوهش دو متغير مستقل؛ مديريت دانش و سازمان هاي پيش رونده و پيش
د. رار گرفتنقآوري اطلاعات و بكارگيري دانش مورد بررسي وابسته؛ تصميم گيري استراتژي دانش، فن

اي تمامي رونباخ برسنجش اعتبار و پايايي، محقق از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. مقدار آلفا كجهت 
ژوهش از روايي پباشد. در اين نامه ميباشد كه نشان از پايايي بالاي پرسشدرصد مي٧/٠متغيرها بالاي 

 اختيار ق ساخته درنامه محقنامه استفاده شده است و در اين راستا پرسشمحتوا براي سنجش پرسش
ستفاده احليلي با تها در دو بخش توصيفي و تجزيه و تحليل داده متخصصين امر قرار گرفت و تأييد گرديد.

هاي منظور اثبات يا رد فرضيهانجام گرفته است و همچنين از آمار استنباطي به   ٢٢winSPSSافزار از نرم
-غير فنير را متتحقيق نشان مي دهد كه بيشترين تاث پژوهش از آزمون رگرسيون استفاده شد. يافته هاي

-درصد، متغير به ٠,٣٢برنده با رونده و پيشهاي پيشعملكرد سازمانآوري اطلاعات بر مديريت دانش بر 
اداري مي باشد. درصد. در سطح معن ٠,١٢گيري استراتژيك با درصد و  متغير تصميم ٠,٣١كارگيري دانش 

رونده و يشهاي پزمانعملكرد سابر دانش  تيريمدبر اين اساس با توجه به نتايج داده ها، رابطه مثبتي بين 
ين بدانش از  آوري اطلاعات  دانش و بكارگيريپيش برنده مبتني بر تصميم گيري استراتژي دانش، فن

ه در ك عالي رانييمدبهينه براي  يريگميتصم يبرا پژوهش نيا جينتاي مديريت دانش دارد. ساير مولفه ها
 دهيبه فا ديفم ،دهستن هاي مديريتي نقش آفرينسياستگذاري شركت در زمينه جانمايي افراد براي پست

 .باشديم
ي استراتژي گيررونده و پيش برنده، تصميم هاي پيشعملكرد سازمان ، دانش تيريمد واژگان كليدي:

 .آوري اطلاعات و بكارگيري دانشدانش، فن
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 مدرس دانشكده و انديشكده مقاومت مردمي (امور دفاعي) ٣٣
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 مقدمه 
 

 افزايش سهم كاهش يا پذيري، رقابت نظير مشكلات جاري حل در كليدي رويكرد ،دانش مديريت
پيشرفت و يا ورشكستگي  مواجهه در خلاقيت براي نياز مبرم  و وري، اطلاعاتبهره بازار، پارادكس

-افراد خبره در اين حوزه ثابت كرده است كه مديريت دانش به توجه به مولفهسازمان دارد. زيرا تجربه 
گيرد. هاي متعددش كه در اين پژوهش سه مورد اصلي و مهم آن به عنوان متغيير مورد بررسي قرار مي

سازي اين موجبات پيشرفت براي هر سازمان امروزهي محسوب مي شود در صورت عدم تمايل به پياده
سازمان ها در كوتاه مدت خود به خود رو به پيري و ورشكستگي خواهد رفت. زيرا افراد خبره و فرآيندها، 

 .مديران مياني و عملياني از سازمان خارج مي شوند، بودن اينكه سابقه اي از خود به جا گذاشته باشند
)Nilmini Wickramasinghe, & Dag von Lubitz , ٢٠١٧ ( 

 و مهارتها ناملموس، فني دانش و ها رويه و ها برنامه مي، قوانين،رسو دانش شامل دانش، مديريت
 ها، سازما توسط كار انجام روش شامل دانش، مديريت از تعريف بالا است. همچنين افراد تجارب
 انجام جديد هاي روش توسعه و مسائل براي جديد هايحل راه موقعيت، ارايه وتحليل تجزيه ارتباط،
 با تامين روابط و هاشارز و قومي فرهنگي، مباحث شامل بالا تعريف آن، علاوه براست.  كار و كسب

 هست. مشتريان نيز و كنندگان
فرايند  دانش، مديريت كند:مي تعريف گونهاين را دانش مديريت دانش تگزاس، مديريت دانشگاه    

 اي كهگونه به است؛ اطلاعات ارائه و تلخيص سازماندهي، انتخاب، كشف، مندو نظام سيستماتيك
كند كمك مي سازمان به دانش مديريت بخشد. مي بهبود اش علاقه مورد ي حوزه در را افراد شناخت

 از و استفاده سازي ذخيره كسب بر را خود فعاليت و آورد بدست بينش و شناخت خود، تجارب از تا
 اين از گيري، و تصميم راهبردي ريزيبرنامهپويا،  آموزش حل مشكلات، در و بتواند كند متمركز دانش
 به بلكه كند،مي مغزي جلوگيري و فكري هاي دارايي زوال از تنها نه دانش مديريت گيرد. بهره دانش
 )٩٢٩-٩٠٣ ,٢٠٠٨ ,Mills ( افزايد.مي ثروث اين بر مداوم طور

آوري اطلاعات عصر فنترين عوامل موفقيت شركت ها رقابتي و ، يكي از مهممديريت دانش سازماني
است. اهميت موضوع به حدي است كه امروزه شماري از سازمان ها، دانش موجود خود را اندازه گيري 
مي كنند و به منزله سرمايه فكري سازمان و نيز به عنوان شاخصي براي درجه بندي شركت ها در 

 )١٣٩٨(موسوي، گزارش ها خود منعكس مي سازند
 اين به باشد و رسيدن برخوردار پويايى هاىاز توانمندى بايد محورىدانش سمت به حركت براى سازمان

 منابع از ها،مهارت و اطلاعات، دانش مجدد تركيب و تلفيق كارگيرى،به كسب، شناسايى، درها توانمندى
 اكتساب با و نموده طى را قديمي دانش مرزهاى بتواند آن طريق از تا است شركت بالقوه و موجود

 دستبه را دانشى سازمان از جديد و نگرش شده وارد دانش از جديدي حوزه به جديد، دانشى محتواي
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هاي ديگري پرداخته اند كه مبتني بر معرفت برخي از محققـان علوم انساني به ارايه دسته بنديآورد. 
  (٢٠١٨ ,HERON AND REASON) شناسي هستند.

كه تاليفات متعددي را درباره توسعه حرفه اي و مديريتي داشته است. از افراد پركار در اين زمينه است     
 : توان به چهار نوع تقسيم كرددانش را مي ايشان، از نظر
 دانش تجربي كه از تماس و برخورد مستقيم بـــا پديده ها حاصل مي شود.  -١
، شعر، دانش توصيف كننده كه برآمده از دانش قبلي است و پديده ها را از طريق تصاوير -٢

 كند. داستان، موسيقي، رقص و امثالهم توصيف مي
 .هايي اخباري بيان كنددانش پيشنهاددهنده كه توانايي آن را دارد تا پديده ها را با گزاره -٣
دانش كاركردي كه دانستن چگونه انجام دادن عمل است و در قالب مهارتهـا و صلاحيتها خود  -٤

 .دهدرا نشان مي
ارسطو، انواع دانش را . ها ريشه در تعريف ارسطو از انواع دانش داردسته بنديشايد تمام اين قبيل د

 برحسب مقاصدشان به سه دسته تقسيم كرده بود؛ 
 دانش نظري كه غايت آن فهم و تبيين چه چيزي پديده ها است -١
 .ها استدانش ساخت دانستن چگونه ساختن و توليد اشياء و پديده -٢
دانش اخير، چيـزي را  .ه استفاده و كاركردن با پديده ها استدانش كاركرد كه مرتبط با نحو -٣

  (EIKELAND, 2019) .نمي آفرينـد بلكه كامل مي سازد و اداره مي كند
بنابراين لازم است مديران از كارايي و خدمات ارائه شده شركت خود، اطلاع داشته باشند و علل ناكارايي 

مناسب به اصلاح و هدايت واحدهاي ناكارا بپردازند. بديهي است كه ريزي ها را بررسي كنند و با برنامهآن
توان انتظار داشت كه ناكارآمدي خدمات ارائه شده به حداقل ممكن برسد و در با انجام اين كار، مي

 )٢٠١٩ ,BURTON-JONES (.مجموع سازمان كاراتر شود
ان، ميزان كارايي آن را افزايش و ارتقا بنابراين لازم است با بررسي عواملي دانش مؤثر بر عملكرد سازم

(اعم از صنعتي/خدماتي/پژوهشي و ...) كه در راستاي تحقق فرآيند ايده تا محصول  داد. لذا شركت هايي
، به خلق ايدهاي بخش هاي دانشي خود و كل ساختار شبكهكنند بايد بتوانند با تمركز بر داراييتلاش مي

مديريت دانش با يك رويكرد مديريتي، محيط و  را فراهم سازند. محصولهاي پايدار ها و شايستگيارزش
، به رقابت ةو ابهام صحن فضايي نظامي با در نظر گرفتن حجم اطلاعات و گسترش روز افزون پيچيدگي

شناسي نويني را براي درك حقايق عملياتي و توانايي افزايش كند كه فلسفه و روشاي مهيا ميگونه
مديريت دانش به معناي جهت دادن به دانش موجود در افراد و سازمان است. مديريت  دانش طلب كند.

-١,(نيست بلكه مديريت سازمان،  با توجه  و تمركز بر روي دانش است. "دانش  "دانش تنها مديريت 
٥٢٠١٨Newman, Conrad,( 
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تركيب و به دنبال يك مديريت دانش تركيبي از فرآيندها و زير فرآيندهاي مختلف است كه با همديگر 
 .(و ايده هاي موجود در سازمان است "دانش "هدف خاصي هستند كه همان جهت دهي و  مديريت 

Sun, Hao,٦-٢٠١٩،١( 
ارهاست. در دگي ساختاند، داراي ويژگي تغيير مداوم و پيچيعصر كنوني كه محققان آن را فرامدرن ناميده

روز و ، بهات مناسبتوانند با موفقيت عمل نمايند كه اطلاعها و مديراني ميچنين شرايطي، تنها سازمان
وم آن، هبود مدابموقعي را براي جامعي را از نحوه عملكرد كاركنان خود داشته و تصميمات درست و به

 ) ١٤٣: ١٣٩٩. (باقرزاده و همكاران، متناسب با تغييرات موجود اتخاذ نمايند
ترين فاكتور كليدي براي لازم براي سازمان و مهم مديريت دانش يك منبع استراتژيك ضروري و

خلق مزيت رقابتي است، چرا كه كپي كردن يا تقليد دانش افراد (چيزي كه درون افراد و به عنوان 
 ,Bose(.يند يادگيري مشابهي استاسرمايه نامشهود سازمان است) سخت و نيازمند طي كردن فر

Sugumaran, ,١٧-٢٠١٩،٣( 
در محيط پرتلاطم و متغير امروز، مديريت دانش  ،طرفداران مديريت دانش معتقدند كهحال،  در هر

در سال  ٣٤ها را در رسيدن به عملكرد بهتر و حفظ آن كمك كند؛ پيتر دراكرتواند سازماناست كه مي
ها در قرن بيست و يكم، دانش و كاركنان دانشي ارزشمندترين دارايي سازمان« : گفته است ١٩٩٣

 .»ستآنها
بينيم كه مديريت دانش، اهرم اصلي رشد و گويي دراكر هستيم و ميدر حال حاضر، شاهد صدق پيش

و تأثير آن بر عملكرد ت دانش يهاست. بنابراين ضرورت توجه به بحث مديرعمل، در جوامع و سازمان
ايد هر روز از ها باز اهميت اساسي برخوردار است. زيرا اين سازمان رقابتيهاي در عرصهسازماني 

تر استفاده كرده تا از اين طريق بتوانند وضعيت دهي مناسبروزتر با سازمانههاي جديدتر و بوريآفن
، كه حتي دپذير ماندنها نه تنها براي رقابتسازمانرقبا باقي بمانند. خود را توسعه داده و در برابر  پيشرفت

دانش خود دارند. يك جو حمايتي سازماني، كه حاصل مديريت براي نوآور شدن و توسعه نيز، نياز به مهار 
تواند كل دانش و يادگيري سازمان را در حل هر مشكل در هر زمان و هر دانش به نحو مطلوب باشد مي

دانش در  راهبرديكارگيري منابع اي از فرايندهاي مهم و بهكار گيرد؛ مديريت دانش با مجموعهمكان به
كارگيري اصول و فنون هها دارد و با بها، چالشها، فرصتد شناسايي محدوديتسازمان سعي در بهبو

و در نتيجه برتري  اطلاعاتهاي استفاده از فناوري ةتواند بر شيومي رقابتي ةمديريت دانش در عرص
 (.منجر شود مهميهاي و پيشرفت هادانشي تأثيرگذارده و همچنين به تعالي و تكامل دكترين

Ramasamy, Bala, Goh, Yeung, Matthew, ٢٠٠٥( 
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 عملكرد سازمان

 ».ارزيابي عملكرد عبارتست از فرآيند كمي كردن كارآرايي و اثربخشي عمليات«معتقدند:  ٣٥نلي و پلث

دار نقاط قوت و ضعف عملكرد فرد يا گروه در رابطه با اجراي ارزيابي عملكرد را توصيف نظام ٣٦كاسيو
 كند.وظايف محوله تعريف مي

گيرد. يك مي عملكرد سازمان يك مفهوم چند بعدي است كه وضعيت سازمان را باتوجه به رقبا درنظر
ضايت لاقيت، رغيرمالي (كارايي، خ ديدگاه جامع از عملكرد سازمان هر دو بعد مالي (سود، رشد) و

 ازمان ياگيرد. عملكرد سازماني شاخصي است كه چگونگي تحقق اهداف يك سمشتري) را در نظر مي
كند د ميمان تولياي است كه آنچه را سازكند. عملكرد سازماني مفهوم گستردهگيري ميمؤسسه را اندازه

بارت است عسازماني  عبارت ديگر، عملكردگيرد. بهدربر ميها در تعامل است هايي را كه با آنو نيز حوزه
هايي كه سازمان به تها و انجام مسئولييابي به اهداف سازماني و يا اجتماعي يا فرا رفتن از آناز دست

 ).٢٠٠٩ ,Snell, Youndt( عهده دارد
كرد هبود عملبباشد و گيرد بايد داراي چارچوبي يابي به موفقيت صورت ميمنظور دستهر تلاشي كه به

رد سازماني بود عملكشود. هر برنامه بهسازماني بايد بر آگهي فرآيندي باشد كه چرخه عملكرد ناميده مي
گونه نتيجه گرفت كه اگر توان اينپس مي گيري عملكرد و بعد ارزيابي عملكرد شروع نمايد.بايد از اندازه

 هد. دبي قرار ر باشد بايد كاركردش را مورد ارزياخواهد از عملكرد مناسبي برخوردايك سازمان مي

 رونده و پيش برندهسازمان پيش
ت به سم رشتاب، آن هم پيشرفت پدارد برندهو پيش روندهدر ذات خود يك حركت پيش هر سازمان    

گي ستي ايستادشوند. اين اصول و ارزشهائي كه بر روي آن بايها عوض نميهدفهاي ترسيم شده. هدف
اند. شخص شدهماصول و ارزشهائي كه در اهداف،  قابل انكار است. برنامه ريزي كردكرد و براي آن 

 است.  برندهرونده و پيشهر سازمان پيشهدف نهائي، تعالي و تكامل 
ريت در آن بايد به شناخت عناصر فرهنگي آن راي هر تغيير و تحولي در مجموعه اداري و اعمال مديب

هاي تشكيل، انگيزه و اهداف، سير فراز ونشيب سازمان و طرح تلقي و نگرش مجموعه پرداخت. زمينه
پرسنل و بروكرات ها نسبت به سازمان و اهداف آن و ... بايد به خوبي شناسايي شوند تا بر اساس آن 

جرايي براي حل مشكلات آن پرداخت. علاوه بر آن شناخت از ريزي و ارائه راهكارهاي ابتوان برنامه
هاي اجرايي و اداري دارد. به فرهنگ جامعه نيز نقش به سزايي در ايجاد اصلاحات و نوسازي در دستگاه

طور مثال شناخت عناصر فرهنگي حاكم بر جامعه و مسير حركت فرهنگي جامعه، نقش بسزايي براي 
از اين جهت بايد به ساختار دو مجموعه پيش رونده و پيش برنده دارد.  سازمان هايمديران در طراحي 

مجموعه عوامل فرهنگي، سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده طراحي  :شناخت كافي پيدا نمود، اول
                                                 
٣٥ - Nellie and Pleth 
٣٦ - Cació 
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اقتصادي، سياسي و ... كه در تشكيل سازمان و اهداف آن نقش داشته است، دوم شرايط فرهنگي، 
ه اي كه سازمان به عنوان محيط بيروني با آن در تعامل دائمي به سر مي برد. با سياسي، اقتصادي، جامع

توجه به آنچه گذشت شرايط توسعه يافتگي در هر سازماني بايد همراه با شناخت لازم از محيط بيروني و 
س آن محيط دروني باشد تا بر اساس آن بتوان ميزان توسعه نيافتگي آن سازمان را ترسيم نمود تا بر اسا

 .(اي عملي براي ايجاد اصلاحات و گسترش نظم و بهره وري را به سيستم وارد نمودراهكارها و برنامه
 )١٣٩٥پورهاشمي، سيدعباس،

 تصميم گيري استراتژيك
گيري اساسي تصميم گيري استراتژيك، فرايندي است كه توسط مديران ارشد كه بيشتر آن تصميم   

گيري استراتژيك، مدت اجرا، منابع متعهد و مجموعه سوابق آن با است، گرفته مي شود. در تصميم 
 )١٣٩٨چالز آر،اهميت مي باشد(

دانند. مديران است نه بر اساس آنچه كه مي تصميمات استراتژيك بر پايه برآوردها و پيش بيني هاي   
اتژيك را انتخاب دهد، بهترين گزينه استرمؤسسه امكان مي هايي است كه بهپيش بيني تأكيد بر تدوين

و رقابتي بازار آزاد، مؤسسه موفق بايد موضوعي آينده ساز و سبقت جويانه  نمايد. در محيط در حال تغيير
 ).٢٠١٧Harrison, E.  Frank(تغيير اتخاذ نمايد نسبت به

 آوري اطلاعات دانشفن
ترين شوند كه اصلياي را موجب ميهاي نوظهور، عمليات ايده تا عمل پيچيدهآوريامروزه فن  

سازد تا گيرندگان را ملزم ميها، تصميمناپذيري و پويايي است. اين ويژگي بينيهاي آن، پيشويژگي
سازي، حل اس مفهوماطلاعات را از منابع گوناگون گردآوري، پالايش و تجزيه و تحليل كنند. بر اين اس

گيري نظام مديريتي گيري در شرايط دشوار و رسيدن به عملكرد بهتر مستلزم بهرهمسئله و تصميم
يا تفكري است كه از » گراتفكر اطلاعات« ،آنچه در فناوري اطلاعات مهم استباشد و مناسب مي

كند، نچه اطلاعات توليد ميآاي از اطلاعات مفيد و موثقّ تشكيل شده است. به عبارت ديگر، مجموعه
فكر انسان خردمند است نه ابزار. فناوري اطلاعات بيشترين سهم را در مديريت دانش داشته است، به 
طوري كه پشت همه فعاليتهاي مديريت دانش، فناوري اطلاعات نهفته است. اما فناوري اطلاعات تنها 

گيري و اختار سازماني و فرايند تصميمهايي نظير تحول سمؤلفه مديريت دانش نيست، بلكه مؤلفه
  .روند... نيز از ديگر اجزاي مديريت دانش به شمار ميبازنگري و 

 به كارگيري دانش
مزاياي يك رويكرد  ها،ي انواع سازماني مديريت دانش در همهشده ي مستندسال شيوه ١٥با حدود 

 )١٣٨٥(افرازه،  است. و ضمني سيستماتيك به مديريت دانش واضح
 :مؤثر دانش شاملبه كارگيري دانش مزاياي ناشي از فرآيند 

 تر اطلاعاتبازيابي سريع -
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 »يك نسخه از واقعيت«برداري و تكرار مثل كاهش نسخه -
 اي پرمشغلهجويي يا آزادسازي زمان افراد حرفهصرفه -
 .دهدداند و چه كاري انجام ميدانستن اينكه هركس چه چيز مي -
 اطلاعاتكيفيت بهتر  -
 ترين دانشدسترسي به آخرين تفكر و رايج -
 هااشتراك بهترين شيوه -
 تر رسيدن محصولات جديد به بازارزمان سريع -
 كاريكاهش اتلاف و دوباره -
 مديريت بهتر ريسك -
 .اينكه متخصصان از شركت بروند يا بازنشسته شوند ابقاء دانش پيش از -
 .جويي هم در زمان افراد و هم در پردازش اطلاعاتصرفه -
 و رضايت بيشتر خدمات مشتري -
 .شان دشوار استيد هستند و كنترلتر مشكلاتي كه جدحل سريع -
 هاي مختلفدهي به مشتريان جهاني در مكانثبات بيشتر در خدمات -
 .كيفيت بهتر محصول و خدمت كه با نيازهاي مشتري بيشتر مطابقت دارد -
 ارزش بهتر براي پول -
 شهرت بيشتر و تصوير بهتر برند -
- … 

 ادبيات پژوهش 

 مديريت دانش

ها در راستاي تعريف مديريت دانش تاكنون تعاريف زيادي صورت گرفته است كه مختصراً در ذيل به آن
 گردد. اشاره مي

 به دانش تسهيم و خلق فرايند دانش، مديريت است كه باور اين بر ) ٢٠٠٥ ("همكارانش و هافمن"
 )٩٣-٢٠٠٥،١٠٠، ,Hoffman, , Hoelscher(برد  كار به سازمان در اثربخش هايشيوه

هاي علمي رويكردي براي نظم دادن به فعاليت ؛مديريت دانشو به عبارتي ديگر از همين نويسنده، 
هاي علمي را انجام داده ها و جوامعي اهدافي را پيگيري كرده و فعاليتها، سازماناست. همه افراد، گروه

تر باشند؛ ضرورت تر و پيچيدهتر، متنوعها گستردهيا بايد انجام دهند؛ حال هرچه اين اهداف و فعاليت
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وي، معتقد است، شش ويژگي محيطي،  .شودها بيشتر ميو اجراي آن مديريت دانش در طراحي
 كشاند:ها را به سوي توجه به دانش ميسازمان

جهان به سرعت در حال تغيير است، كه اين امر به معناي زوال سريع دانش و نياز به خلق هر چه ) ١ 
 سريع تر دانش جديد است

كنند، چنين زاري دانش را به عنوان بخشي از توليد ارائه ميهاي نرم اف) توليدات هوشمند، مانند شركت٢ 
 اطلاعاتي درصورتي ارزشمند است كه روزآمد باشد

 ) تغييرات ناشي از جهاني شدن و لزوم همگامي با اين تغييرات٣

 ها) تغيير و تحول در سطح سازمان٤ 

جام شوند، به دانش بيشتري نياز ها موثر تر ان) افزايش فعاليت هاي مجازي، براي اينكه اين فعاليت٥ 
 دارند

ها همواره در پي كسب دانش و استفاده از آن بوده ) دانش توليد كننده دانش است. از اين رو، سازمان٦ 
هاي ناشي از توجه به دانش پايدار هستند، زيرا هم سود بيشتري عايد سازمان ها، مزيتاند. براي سازمان

هاي مادي كه در صورت ت رويه اي خاص ادامه يابند. برخلاف سرمايهتوانند به صوركنند و هم ميمي
شود شود، ارزش سرمايه دانش همراه با استفاده اي كه از آن مياستفاده از آن، ارزش آنها كاسته مي

يابد. تفكرات جديد باعث پيدايش تفكراتي جديدتر شده و تسهيم دانش در حالي كه مالك آن افزايش مي
 ,Oliveira, Arnaldo ١٢-١٣سازد.(دهد، دريافت كننده را نيز غني ميا از دست نميدانش خود ر

٢٠١٧,( 

ها به موضوع مديريت دانش تمايل نشان دهند آن است كه ترين عللي كه موجب شده تا سازماناز مهم
 مديريت دانش:

 شود.وري و سوددهي ميموجب افزايش بهره 
 نمايد.همكاري را تقويت مي 
  شود.بروز و رشد خلاقيت ميموجب 
 شود.موجب تشويق و نوآوري مي 
 كند.كننده كمك ميبرقراري و تسريع جريان انتقال دانش از توليدكننده به دريافتبه 
 شود.موجب تسهيل اشتراك اطلاعات بين كاركنان مي 
 كاهد.از دوباره كاري مي 
 دهد.يش ميتوان سازمان را براي مقابله با پديده تورم اطلاعات افزا 
 نمايد.دانش كاركنان را پيش از ترك احتمالي سازمان گردآوري و ذخيره مي 



 

٨١ 

 

٥٧شماره   
 تابستان

١٤٠٠ 

 بخشد.كيفيت ارائه خدمات به مشتري را بهبود مي 
هاي رقيب به و از طريق افزايش سطح آگاهي سازمان نسبت به راهكارها، محصولات و عملكرد سازمان

 ).١٣٩٨(اعرابي، ودكند تا از گردونه رقابت خارج نشسازمان كمك مي
هاي و مؤلفه گر طرح موضوعات بسياري از مضامينبررسي تاريخچه و سير تكاملي مديريت دانش بيان

ار هاي مديريت دانش قرها و مدلها در دو قالب نظريهدهنده مديريت دانش است. اين مؤلفهتشكيل
كه  ه شده استمديريت دانش ارائنظران در ارتباط با هاي مختلفي از سوي صاحبخواهند گرفت. نظريه

 شود:در ادامه به معرفي چهار نظريه مديريت دانش پرداخته مي

دهد. هاي سازماني را از هر نوع مورد توجه قرار ميهايي است كه قابليتاز نظريه نظريه مشاركت:
آن را تكميل كرد.  ٣٨ارائه شد و آلفرد مارشال ٣٧توسط آنتوان آگوستين ١٩٨٠اين نظريه در اواسط دهه 

ها يا ترين هدف يك شركت به حداكثر رساندن سود است و شركتخلاصه اين نظريه اين است كه مهم
عمل آورند. در يك كنند از كليه منابع خود، بيشترين استفاده را بهها براي حداكثر سود، سعي ميسازمان
دهند و هرگونه ها تشكيل ميفناوري بندي ساده، منابع اصلي سازمان را افراد، فرايندها وتقسيم
 ECONOMIC (گيرد.ريزي سازماني بر مبناي اين سه عنصر تشكيل ميبرنامه

PERFORMANCE,٢٠٠٩( 

 دهي آينده درازتوان يك نظريه بنيادي براي شكلاين نظريه را مينظريه تعادلات سه جزيي: 
ظريه؛ نكند. طبق اين سازمان تأكيد مي ها برشمرد كه با نگاهي ديگر بر اهميت دانش درمدت سازمان

اند. تكامل اين اي هستند كه از جرم، انرژي و اطلاعات تشكيل شدهآوري سه مقولهحيات، اجتماع و فن
يي، هر چه دل سه جزاند در طي زمان در خود ذخيره كنند. در تعاسه در ميزان اطلاعاتي است كه توانسته

ر خواهد ستمي قاديزان جرم و انرژي آن كاسته خواهد شد. چنين سيبر ميزان اطلاعات افزوده شود از م
زه با فشار به مبار بود از طريق فزوني اطلاعات و تبلور آن در جرم و انرژي، كالا و كار توليد كند و

 )٢٠٠٩,ECONOMIC PERFORMANCE (. آنتروپي محيط اطراف خود بپردازد

ها را تي است كه لزوم جريان دانش در سازماناين نظريه از نظريانظريه سازمان يادگيرنده: 
سازمان يادگيرنده را سازماني تعريف كرد كه مهارت توليد،  ١٩٩٣در سال  ٣٩كند. ديويد گاروينتوجه مي

 ( هاي جديد را داشته باشد.چنين تغيير رفتار خود با توجه به دانش و انديشهگردآوري و انتقال دانش و هم
ECONOMIC PERFORMANCE,٢٠٠٩( 

                                                 
٣٧ -Antoine Augustine 
٣٨ -Alfred Marshall 

٣٩ Daivid Garvin - 
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توسط نوناكا مطرح شد و بر  ١٩٩٤اين نظريه در سال  نظريه توليد و تبديل دانش سازماني:
ماهيت فعال و ذهني دانش اصلاح باورها و جلب مشاركت افراد تأكيد دارد. اين نظريه، كاركرد اصلي 

شبكه دانشي عنوان بخشي از سازمان را در تقويت دانش توليد شده توسط افراد و متبلور ساختن آن به
  ECONOMIC. (متجلي شد ٤٠در مدل مشهور نوناكا و تاكوچي ١٩٩٥داند و در سال سازمان مي

PERFORMANCE,٢٠٠٩(  
 تصميم گيري استراتژيك

ي اين ير را براهاي زتوان ويژگيبا توجه به توضيحات مطرح شده در حوزه تصميم گيري استراتژيك مي
 مولفه استنباط كرد:

 يافته غير ساخت 
 نگرانه و با افق نسبتاً بلندمدتآينده 
 در فضاي عدم اطمينان و ابهام، پيچيدگي و آشوبناك 
 مرتبط با محيط بيروني 
 نفعان متعددارزشي تحت تاثير ذي -محصول فرآيندي سياسي 
 موثر بر تمام يا بخش مهمي از سازمان 
 تحت محدوديت منابع و فشار رقابتي 
 خلاقانه و غير تكرارشونده 
  يها، شهود و قضاوت مديريتهاي آمار و ارقام و داده هاي ايدهبر دادهمبتني 
  كليدي و بحراني براي موفقيت بلندمدت 
 (در برابر تفكر تحليلي و جزء گرايانه) مبتني بر تفكر تركيبي 
 نگري و مدل ذهني كلان از كل كسب و كارمبتني بر كلان 

ها) از منظر انديشمندان راتژيهاي مديريت دانش (است)، به مدل١در جدول شماره(
 مختلف اشاره شده است.

 )٢٠٠٦ ,Armstrongاز منظر انديشمندان(هاي استراتژيك مديريت دانش : مدل١جدول شماره 
 چرخه / مدل دانش مدل مديريت دانش

 خلق/اخذ/گردآوري/تغيير شكل/انتشار/به كارگيري/شناسايي ارزس )١٩٩٣( ٤١ويگ
 بروني سازي/تركيب/دروني سازي/اجتماعي سازي )١٩٩٥نوناكا و تاكوچي (

 اكتساب/پالايش/ذخيره/بازيابي/توزيع/بازنمايي )١٩٩٦( ٤٢زاك
                                                 
٤٠ -Nonaka and Takuchi 

٤١ Wigg - 
٤٢ Zack - 



 

٨٣ 

 

٥٧شماره   
 تابستان

١٤٠٠ 

 اكتساب/سازماندهي/ذخيره/دستيابي/بازيابي/توزيع/نگهداري/به كارگيري )١٩٩٩( ٤٣نيكولز
 اشتراك دانش آشكار/اشتراك دانش ضمني/تبديل اين دو با هم )١٩٩٩( ٤٤اسنودن
 اخذ/استفاده/يادگيري/كمك به توسعه/ارزيابي/ايجاد )٢٠٠٠( ٤٥و ويليامز بوكوتيز

 خلق/كدگذاري/انتشار/بهره برداري و استفاده مجدد )٢٠٠٠آي بي ام (
 ايجاد دانش/انتقال دانش/محافظت دانش )٢٠٠١( ٤٦بلوگود

 جمع آوري/كمك به توسعه/سازمان دهي/ارائه/تعامل/پالايش )٢٠٠١( ٤٧داكيولبز
ها بناي پژوهششود انديشمندان مختلف در حوزه مديريت دانش بر م) ديده مي١طور كه در جدول (همان

اند و از ه كردهعنوان مدل يا چرخه مديريت دانش ارائهاي مختلفي را بهو تجربيات خود مراحل و بخش
 ارند. وت دنظر سطح پوشش فرايندهاي مديريت دانش و ميزان تأكيد بر برخي از فرايندها تفا

 

 تعيين اهداف فن آوري اطلاعات
 

فناوري اصلي  هدف ٧.دنباش رقابت پذيريبا اهداف  سوبه طوري كه هم فناوري اطلاعات،تعيين اهداف 
  )٢٠١٧,Stoneburner, Goguen(قرار زير است مي توان در نظر گرفت به را كه اطلاعات
   ٤٨اثر بخشي 
  ٤٩كارايي 
  ٥٠قابليت اطمينان  
 ٥١امجسنا 
  ٥٢در دسترس بودن 

 ٥٣قابليت اعتماد 
 ٥٤و به كارگيري ورده كردن نيازآبر 

 مدل نظري پژوهش

                                                 
٤٣ Nickols - 
٤٤ Snowden - 
٤٥ and WilliamsBukowiz  - 
٤٦ Bluetooth- 
٤٧ Doculabs - 
٤٨ effectiveness 
٤٩ efficiency 
٥٠ confidentiality 
٥١ integrity  
٥٢ availability 
٥٣ reliability 
٥٤ compliance 
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 هاي پژوهش فرضيه

كه عنوان تركيب اطلاعات با تجربه، بافت، تفسير و بازتاب تعريف شود. دانش، هنگاميتواند به دانش مي
رود و به شمار ميها بهعنوان يك منبع ارزشمند براي سازماندر سرمايه انساني گنجانده شود، به

هاي متمايز خود را بهبود بخشند. دو راهبرد اصلي براي مديريت دانش شايستگيدهد ها اجازه ميسازمان
وجود دارد: يك راهبرد تدوين مبتني بر استراتژي دانش صريح كه به كارگيري مي شود و يك راهبرد 
استخراج دانش از افراد يا سرمايه انساني به منظور به كارگيري آن كه به صورت دانش ضمني است. 

هاي تكنولوژيكي براي استفاده دوباره كند و آن را با كمك سيستمنش را از افراد استخراج ميتدوين، دا
گذاري و مديريت دانش كند. استخراج دانش برمبناي ديالوگ و ارتباط شخصي براي به اشتراكذخيره مي
ست در بعضي از كند. با اين حال، اين دو استراتژي متقابلاً منحصر به فرد نيستند و ممكن اتأكيد مي

هاي پيش رونده و تركيبات باهم عمل كنند. بنابراين، از نقطه نظر اثربخشي كسب رقابتي براي سازمان
شوند كه اگر به پيش برنده، هم دانش ضمني و هم دانش صريح به عنوان يك منبع كليدي شناخته مي

 تواند مزيت رقابتي به وجود بياورد.درستي مديريت شود، مي

كه راهبردهاي مختلف مديريت دانش چگونه و تحت چه شرايطي منجر به در مورد اين هاپژوهش
طور كلي رابطه مثبت بين مديريت دانش و دست داده است كه بهشوند، شواهد فراواني بهبهترين نتايج مي

 ٢٠١١ل كند. به عنوان مثال، لوپز و مرو در ساعملكرد سازمان پيش رونده و پيش برنده را پشتيباني مي
طلبد كه از هايي ميدهند كه دو راهبرد مديريت دانش و استخراج دانش از سرمايه انساني، مكانيزمنشان مي
 ريزي نمايند. توانند براي به دست آوردن اثربخشي و عملكرد بهتر برنامهها ميها سازمانطريق آن

 هافرضيه

 برنده تأثير دارد.هاي پيش رونده و پيش مديريت دانش بر عملكرد سازمان 
 هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير دارد.آوري اطلاعات دانش بر عملكرد سازمانفن 
 .به كارگيري دانش بر سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير دارد 
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 روش پژوهش

 ها،اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نوع همبستگي است و همچنين برحسب نحوة گردآوري داده
سازمان پيش رونده و پيش برنده  ١٥باشد. جامعه آماري پيمايشي مي -طرح تحقيق، پژوهش توصيفي

آوري پرسشنامه محقق نفر حضور داشتند كه بعد انجام جمع ٤٢٩در جامعه آماري پژوهش حاضر باشد. مي
استفاده از نظر ها و اطلاعات از روش ميداني و آوري دادهنفر كاهش يافتند. جهت جمع ١٢٠ساخته به 

 نامه استفاده شده است.اي با استفاده از پرسشخبرگان و روش كتابخانه

) آمده ١ها و پرسشنامه مورد استفاده در جدول شماره (ها، تعداد گويهمقياس
 است:

 هاي مورد استفادهها و تعداد گويه: مقياس١جدول 
 براساس نتايج پژوهش هاتعداد گويه نام متغير رديف

 ٢٠٠٣چوي و لي در سال  گويه  ٣به كارگيري دانش با  مديريت دانش ١

٢ 
عملكرد سازمان 
پش رونده و پيش 

 برنده
 ٢٠١٤كاميسن و لوپز در سال  گويه ٣

جهت سنجش اعتبار و پايايي، محقق از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده كرده است. مقدار آلفا كرونباخ براي 
باشد. در اين پژوهش از روايي نامه ميباشد كه نشان از پايايي بالاي پرسشمي ٧/٠تمامي متغيرها بالاي 

نامه در اختيار متخصصين امر قرار نامه استفاده شده است و در اين راستا پرسشمحتوا براي سنجش پرسش
  گرفت و تأييد شد.

انجام گرفته است.  spss افزارها در دو بخش توصيفي و تحليلي با استفاده از نرمتجزيه و تحليل داده
هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش پرداخته شد. در بخش توصيفي به ويژگي نمونه آماري و بيان مشخصه

 هاي پژوهش از آزمون رگرسيون استفاده شده است.منظور اثبات يا رد فرضيهدر آمار استنباطي به

 درج گرديده است. )٢شناختي نمونه آماري در جدول (اطلاعات مربوط به ويژگي جمعيت

 شناختيهاي جمعيت: ويژگي٢جدول شماره 
 درصد فراواني فراواني جنسيت

 ٩٢ ١١٠ مرد
 ٨ ١٠ زن

 ١٠٠ ١٢٠ جمع كل

) درج گرديد. اين اطلاعات وضعيت ٣اطلاعات مربوط به توصيف كمي متغيرهاي پژوهش در جدول (
 دهد.هاي آن را در جامعه آماري نشان ميمتغيرها و مؤلفه
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 هاي پژوهشهاي توصيفي در خصوص متغير: مقادير شاخص٣جدول 
 بيشينه كمينه انحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 ٣,٩٢ ٢,٦٧ ٠,٣٤٨ ٣,٢٥ ١٢٠ مديريت دانش
عملكرد سازمان پش رونده و پيش 

 برنده
٤,١٧ ٢,٤٢ ٠,٤٠٥ ٣,٣٣ ١٢٠ 

 ٤ ٢,٦٧ ٠,٣٧٠ ٣,٢٤ ١٢٠ تصميم گيري استراتژيك دانش
 ٣,٧٢ ٢,٤٧ ٠,٣٢٨ ٣,٢١ ١٢٠ آوري اطلاعات دانشفن 

 ٤,٠٨ ٢,٥٠ ٠,٣٧١ ٣,٢٦ ١٢٠ به كارگيري دانش

اسميرنوف يك -ها توسط آزمون كولموگروفپژوهش بايد نرمال بودن متغير در ابتدا قبل از بررسي فرضيه
 اي بررسي شود. نمونه

٠H :.متغير مورد بررسي توزيع نرمال دارد 

١H: .متغير مورد بررسي توزيع نرمال ندارد 

 اي براي متغيرهاي پژوهشاسميرنوف يك نمونه -: آزمون كولموگوروف٤جدول شماره 

ميانگين تعداد متغير
انحراف 

استاندارد
 K-Sآماره 

سطح 
 معناداري

 نتيجه آزمون

 نرمال است ٩٧٩/٠ ٤٧٢/٠ ٣٧٠/٠ ٢٤/٣ ١٢٠ مديريت دانش
و پيش عمكرد سازمان پيش رونده 

 رونده
 نرمال است ٦٦٠/٠ ٧٣٠/٠ ٤٠٥/٠ ٣٣/٣ ١٢٠

 نرمال است ٨٥٩/٠ ٦٦٤/٠ ٣٢٨/٠ ١٥/٣ ١٢٠ تصميم گيري استراتژيك دانش
 نرمال است ٥٩٢/٠ ٧٧١/٠ ٣٧١/٠ ٢٦/٣ ١٢٠ فن آوري اطلاعات دانش

 نرمال است ٧٥٣/٠ ٦٧٤/٠ ٣٤٨/٠ ٢٥/٣ ١٢٠ به كارگيري دانش

اسميرنوف براي  -) مشخص است، سطح معناداري آزمون كلموگروف٤جدول(هاي طور كه از دادههمان
 باشند. است. در نتيجه تمامي متغيرها داراي توزيع نرمال مي ٠٥/٠تر از مقدار متغيرهاي پژوهش بزرگ

به منظور تحليل داده هاي جمع آوري شده با توجه به مولفه ها و شاخص هاي شناسايي شده در مراحل قبلي با 
براي بررسي فرضيه هاي تحقيق  اده از     روش هاي آماري روابط بين متغيرها مورد آزمون قرار مي گيرد .استف

حاضر از ضريب همبستگي اسپيرمن براي روابط بين متغيرهاي مديريت دانش و مولفه هاي تصميم گيري 
 استراتژيك استفاده شده است.
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رابطه متغير مستقل مديريت دانش بر مولفه هاي وابسته تصميم گيري استراتژيك 
 دانش ، فن آوري اطلاعات دانش و به كارگيري دانش 

 

 به دست آمد.  ٥طي آزمون انجام شده  نتايج به صورت جدول شماره 
طلاعات . رابطه همبستگي بين مديريت دانش بر تصميم گيري استراتژيك دانش ، فن آوري ا٥جدول

 دانش و به كارگيري دانش

به كارگيري دانش سطح معني داري
فن آوري اطلاعات 

 دانش
تصميم گيري استراتژيك 

  دانش

.٠,٧٦٤ ٠,٧٣٢ ٠,٤٩١ ٠٠٠ 
مديريت 

 دانش
رابطه همبستگي مولفه تصميم گيري استراتژيك دانش را بر مولفه هاي تصميم گيري استراتژيك   ٥جدول 

نشان مي  ٠,٠١در سطح كمتر از  ٠,٤٩١، به كارگيري دانش ٠,٧٣٢،  فن آوري اطلاعات دانش  ٠,٧٤٦شناسايي 
تصميم گيري استراتژيك گردد . متغير فرض يك تاييد مي ٠,٠١دهد. در نتيجه فرض صفر رد و در سطح كمتر از 

بيشترين وابستگي را در ميان مولفه هاي تصميم گيري   ٠,٧٦٤دانش بر مولفه فن آوري اطلاعات دانش 
 استراتژيك را دارد. 

رابطه متغير مستقل سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده بر متغيير هاي وابسته بر 
آوري اطلاعات دانش و به مولفه هاي وابسته تصميم گيري استراتژيك دانش ، فن 

 كارگيري دانش

 
رابطه همبستگي بين سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده بر متغيير هاي وابسته بر مولفه  ٦جدول

 هاي وابسته تصميم گيري استراتژيك دانش ، فن آوري اطلاعات دانش و به كارگيري دانش

سطح معني 
 داري

به كارگيري 
 دانش

فن آوري اطلاعات 
 دانش

استراتژيك 
 دانش

 

.٠,٦٤٥ ٠,٦٥٨ ٠,٢٨٢ ٠٠٠ 
عملكرد سازمان پيش رونده و 

 پيش برنده
رابطه همبستگي متغير عملكرد سازمان پيش رونده و پيش برنده را بر مولفه هاي تصميم گيري  ٦جدول 

در سطح كمتر از  ٠,٢٨٢، به كارگيري دانش ٠,٦٥٨،  فن آوري اطلاعات دانش  ٠,٦٤٥استراتژيك دانش 
 ردد . فرض يك تاييد مي گ ٠,٠١نشان مي دهد. در نتيجه فرض صفر رد و در سطح كمتر از  ٠,٠١

 

 هاي پژوهش يافته

 هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير دارد.مديريت دانش بر عملكرد سازمان 
 هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير دارد.آوري اطلاعات دانش بر عملكرد سازمانفن 
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 .به كارگيري دانش بر سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير دارد 

 رگرسيوني بررسي تاثير متغيرهاي مستقل بر وابسته پژوهشتحليل  :٧جدول شماره 
Sig f R Square R model 

 ١ ٥٩٨/٠  ٠/٥٥٦ ٣/٢٨٣ ٠٢٢/٠ 

بستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته برابر با ) مقدار ضريب هم٧با توجه به اطلاعات جدول شماره (
متغيرها وجود دارد. مقدار ضريب تعيين  بستگي نسبتاً قوي بين) بوده و گوياي اين مطلب است كه هم٥٩٨/٠(

از تغييرات متغير وابسته (عملكرد سازمان هاي  %٥٥توان بيان داشت كه ) بوده و مي٥٥٦/٠شده برابر با (تعديل
آوري اطلاعات و  به كارگيري دانش و هاي آن(فنپيش رونده . پيش برنده) توسط متغير مديريت دانش و مؤلفه

توان نتيجه گرفت كه مي %٥) در سطح معناداري كمتر از ٢٨٣/٣( Fداري آزمون با توجه به معناشود. ...) تبيين مي
مدل رگرسيوني پژوهش مدل خوبي بوده و مجموعه متغيرهاي مستقل قابليت تبيين متغير وابسته را دارند و 

 چنين اين نتايج حاصل از نمونه قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد.هم

توان بيان داشت كه اطمينان مي %٩٥و با  ٠٥/٠تر از ) در سطح معناداري كم٩با توجه به اطلاعات جدول (
و  ٠٥/٠تر از متغير مستقل مديريت دانش و عملكرد سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده در سطح معناداري كم

 اطمينان مي باشد.  %٩٥با 
 

 هاي مستقل و وابسته پژوهشغيرضرايب رگرسيوني بين مت : ٩جدول شماره 

 متغير

ضرايب غير 
ضريب استاندارد  استاندارد

B 
مقدار آماره 

t 

سطح 
 معناداري

B 
انحراف 

 معيار

 ٠٠٢/٠ ٢٤٧/٥ ٥٥/٠ ٩٨٥/٠ ٨٦٠/٥ مديريت دانش
عملكرد سازمان هاي پيش رونده و پيش 

 ٠٠٢/٠ ٢٤٧/٥ ٥٥/٠ ٩٨٥/٠ ٨٦٠/٥ برنده
 

 هاي وابسته پژوهشضرايب رگرسيوني بين متغير : ١٠جدول شماره 

آوري اطلاعات گيري استراتژيك دانش، فن) ؛ متغيرهاي وابسته پژوهش؛ تصميم١٠با توجه به اطلاعات جدول (
دانش و به كارگيري دانش بر مديريت دانش و عملكرد سازمان هاي پيش رونده و پيش برنده تأثير معناداري دارد. 

آوري اطلاعات با ضريب تأثير ) كمترين تأثير دارد ، فن١٢/٠ي استراتژيك دانش با ضريب تأثير(گيرمتغير تصميم
هاي پيش رونده و پيش ) بر عملكرد سازمان٣١/٠) با بيشترين تاثير و به كارگيري دانش با ضريب تأثير (٣٢/٠(

 برنده تأثير دارد. 
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 ته پژوهشهاي وابسضرايب رگرسيوني بين متغير:  ١٠جدول شماره 

 متغير
ضرايب غير استاندارد

سطح معناداريtمقدار آماره Bضريب استاندارد 
B انحراف معيار

 ٠٠١/٠ ٦٤٥/١٢ ١٢/٠ ٨٦٨/٢١٦١٥٠/١٧ تصميم گيري استراتژيك دانش
 ٠٠٥/٠ ٧٨٦/٢ ٣٢/٠ ٨٨٢/٠ ٤٥٨/٣ فن آوري اطلاعات دانش

 ٠٠٣/٠ ٨٠٥/٣ ٣١/٠ ٩٦٨/٠ ٦٨٥/٣ به كارگيري دانش

 گيريبحث و نتيجه

 روبرو مختلفيهاي چالش با را برندهرونده و پيشي پيشهاسازمان امروز، دنياي در سريع تغييرات
هاي فرصت از نوين هايآوريفن و مديريتي ابزارهاي كمك به روهاي پيشاست. سازمان كرده
 اين از يكي دانش مديريت .نمايندمي برداريبهره سازماني اهداف به جهت نيل در شده ايجاد

 دارايي اين .است سازمان نامريي هايدارايي از ارزش ايجاد فرايند مديريت دانش، .ابزارهاست
 و شودمي محسوبها سازمان حياتي منبع و اساسي عامل يك عنوانبه دانش يا ناملموس،

 و شد خواهد گرجلوه دانش مديريت درها سازمان توانايي به شكل آينده رقابتيهاي مزيت
 امروزه .دهندمي ذهني و فكريهاي سرمايه به را خود مالي، جاي و فيزيكيهاي سرمايه
-فكريهاي ظرفيت از توانندمي دانش مديريت سازيپياده كه با اندرسيده نتيجه اين بهها سازمان

عملكرد سازماني استفاده كنند. بنابراين هدف پژوهش حاضر بررسي نقش  بهبود جهت در شان
رونده و       پيش برنده مبتني بر تصميم گيري هاي پيشعملكرد سازمانمديريت دانش بر 

تاثير مي باشد. اين پژوهش به روش  آوري اطلاعات و بكارگيري دانشاستراتژي دانش، فن
ها انجام گرفته است. آوري دادهمحقق ساخته در جهت جمع پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه

رونده و پيش برنده هاي پيشسازمانگر آن است كه مديريت دانش بر عملكرد نتايج پژوهش بيان
مثبت و معناداري تاثير  آوري اطلاعات و بكارگيري دانشگيري استراتژي دانش، فنبر تصميم

واحدي در  ٣٢١/٠در مديريت دانش، ما شاهد افزايش بدين معنا كه با يك واحد تغيير دارد. 
تواند با پس يك مدير در اين سازمان ميهستيم.  رونده و پيش برندههاي پيشسازمانعملكرد 

با  ها و جلسات سازمانتدوين معلومات خاص و مهارت فني (يعني دانش) مستند كردن نتايج طرح
نما يا مدارك سازمان، برپايي جلسات غيررسمي هاي راهبه اشتراك گذاشتن دانش همانند كتاب

گذاري دانش در سازمان و گرفتن توصيه و مشاوره از متخصصان در سازمان و براي به اشتراك
-گيري استراتژي دانش، فنتصميمهاي آموزشي در بين كاركنان براي همچنين برپايي كلاس

ر سازمان اجرايي كند تا در راستاي و ... ، مديريت دانش را د آوري اطلاعات و بكارگيري دانش
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)، ماركز ٢٠١١(٥٥آن عملكرد سازمان را ارتقاء دهد. نتايج اين پژوهش مشابه پژوهش لوپز و كاردن
) بوده كه نتايج آن ٢٠١١(٥٨) و هسيا و همكاران٢٠٠٩(٥٧)، چن و هانگ٢٠٠٦(٥٦و سيمون

 باشد. گر نقش مثبت مديريت دانش در بهبود عملكرد كاركنان سازمان پويا ميها نيز بيانپژوهش
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