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 )ERPريزي منابع سازماني(برنامه سازي سيستمها و موانع پيادهچالش

 هاي موجود كشوردر سازمان

 ٢آبادي، عباس هاشم١محمد مرداني شهربابك

 ١٣٩٨پاييز  ، ٥٠ شماره شانزدهم، سال مطهر،) تخصصي -علمي( فصلنامه

 

 چكيده

ريزي اكنون به عنوان موثرترين ابزار برنامه) كه همERPريزي منابع سازماني (هاي برنامهسيستم

كل منابع سازمان مطرح بوده و شامل يك نظام بهم پيوسته اطلاعاتي، مهندسي و مديريتي 

رشي فرآيندي (در جهت نيل به اهداف سازمان و است كه همه نيازهاي يك سازمان را با نگ

هاي با يك نگاه متفاوت روند كليه فعاليت ERPنمايد. سازي تمام عمليات) برآورده مييكپارچه

علاوه  ERPسازي دهد. پيادهگرايي به فرآيندمحوري تغيير جهت ميها را از حالت وظيفهشركت

هايي در تغييرات بنيادين در فرآيندها باعث تنشگير بودن، با ايجاد بر پرهزينه بودن و وقت

هاي گردد كه اگر سازمان بدون توجه و اطلاع از مشكلات و چالشهاي سازمان مياكثر بخش

، اقدام به اجراي آن نمايد قطعاً با شكست مواجه خواهد شد. در اين مقاله ابتدا ERPسازي پياده

ريزي منابع سازمان پرداخته ايب سيستم برنامهبه مباني نظري و ادبيات تحقيق و مزايا و مع

نظران و هاي انجام شده و همچنين مصاحبه با صاحبشده و سپس با بررسي مقالات، پژوهش

سازي آنها در ها و موانع پيادهريزي منابع سازماني، چالشهاي برنامهدست اندركاران سامانه

 بندي و ارائه گرديد.معترين آنها جآوري و سپس موثرترين و رايجكشور جمع

 

 سازي ها و موانع پياده)، چالشERPريزي منابع سازماني (سيستم برنامه :يديلك ناگژاو

ERP- فناوري اطلاعات. 

 

 
                                                 

 ايراندكتراي مديريت استراتژيك، عضو هيئت علمي دانشگاه جامع امام حسين (ع)، تهران،  ١
 ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه جامع امام حسين (ع)، تهران، ايران دانشجوي كارشناسي ٢
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 مقدمه

هاي گوناگوني بكار گرفته سال پيش تاكنون سيستم ٤٠به منظور مديريت منابع سازماني، از 

) با تكيه بر درخت سياهه MRP٣احتياجات مواد (ريزي هاي برنامهشده است. در ابتدا سيستم

ريزي و سفارش مواد ارايه و مورد استفاده قرار گرفتند، اما در دهة ) براي برنامهBOM٤مواد (

ريزي به دليل پوشش ندادن ساير منابع كنار گذاشته شدند. پس از آن سيستم برنامه ١٩٨٠

ع سيستم بود جايگزين آنها شد. اما طي ) كه قادر به مديريت اكثر منابMRPIIمنابع مواد (

هاي گيريساليان و با ظهور ابزارهاي جديد اتوماسيون فرآيند مديريت توليد، نتايج و تصميم

MRPII ريزي جامع هاي برنامهديگر پاسخگوي نيازهاي جديد نبود و جاي خود را به سيستم

 ).٢: ١٣٩٣داد (ناظمي،  ERP٥منابع سازمان يا 

ERPكنند تا جريان اطلاعات و فرآيندهاي ها كمك ميارهايي هستند كه به سازمانافز، نرم

كسب و كارشان را يكپارچه نمايند. به طور عمده آنها از طريق يك بانك اطلاعاتي منفرد كه 

آوري و ذخيره مي كنند، وظايف و واحدهاي سازماني را اي سريع، جمعاطلاعات را در رويه

اصطلاحي عمومي است كه به » ريزي منابع سازمانيبرنامه«اصطلاح كنند. پشتيباني مي

افزارهاي كاربردي چند ماژوله شود كه توسط نرمهاي سازماني اطلاق مياي از فعاليتمجموعه

نمايد تا منابع خودشان را مديريت ها كمك ميگيرند؛ چيزي كه سازمانمورد حمايت قرار مي

واحدهاي مختلف و چندگانه كسب و كار همچون فروش،  ERPنمايند. امروزه، محصولات اخير 

ريزي و عمليات، مديريت مواد و موجودي، توليد، خريد، پردازش سفارش، حسابداري و برنامه

ها كنندگان و ساير بخشمالي، منابع انساني، مديريت ارتباط با مشتري، مديريت ارتباط با تأمين

را از نسل قبل  ERP IIموسوم به  ERPاخير نسل دوم  دهند. سه ويژگيرا مورد پوشش قرار مي

به يك راهبرد كسب و كار مبتني بر يك صنعت خاص اشاره دارد كه  ERP IIكنند. متمايز مي

سازي در طول زنجيره تأمين از اهميت مطابق با آن، يكپارچگي فرآيندها، اطلاعات و تصميم

ها، كسب و كار الكترونيكي و ERPشامل  هاERP IIزيادي برخوردار است. از اين رو، اجزاء 

سازي يك سيستم شود. افزايش پراكندگي واحدهاي پيادههمكاري در طول زنجيره تأمين مي

                                                 
3. Material Requirement Planning  

4. Bill Of Material 

5. Enterprise Resource Processing 
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ERP سازي برانگيز است. از يكسو بازه زماني فرآيند پيادههايي است كه عموماً چالشاز فعاليت

يگر سازمان در اين فرآيند با ممكن است از يك تا پنج سال يه طول بيانجامد و از سويي د

عوامل متعددي مواجه شود كه اگر نتواند به درستي آنها را هماهنگ سازد، به وضعيت 

عملكردي بدتري نسبت به وضعيت قبلي دچار شود؛ علاوه بر اين نظر به هزينه بالاي تأمين و 

دست رفتن هرگونه انحراف از عوامل مديريت پروژه، منجر به از  ERPسازي سيستم پياده

 ).٤٣: ١٣٩٥شود  (عميد، سرمايه بالايي از سازمان مي

سازي تمام توابع سازمان و انتخاب ها و يكپارچهها اجتناب از تكرار دادههدف اين سيستم

 ).٣: ٢٠١٤، ٦بهترين شيوه براي انجام امور است (دالورن

افزارهاي قوي و استفاده از نرمها و لزوم ها، شركتدر سازمان ERPبا توجه به استقرار سيستم 

 اند.افزارها استفاده نمودههاي ايراني از اين نرمكاربردي در اين حوزه، برخي از شركت

گير بودن، با ايجاد تغييرات بنيادين در علاوه بر پرهزينه و وقت ERPسازي از آنجايي كه پياده

شود كه اگر سازمان بدون توجه و هاي سازمان ميهايي در اكثر بخشفرآيندها باعث ايجاد تنش

با آن مواجه خواهد شد، اقدام به  ERPسازي هايي كه هنگام پيادهاطلاع از مشكلات و چالش

سازي نمايد، قطعاً با شكست مواجه خواهد شد لذا در اين مقاله تلاش شده كه با استفاده پياده

منابع سازمان، به بررسي عمده ريزي سازي سيستم برنامهاز تجربيات تحليل، طراحي و پياده

ها پرداخته و مهمترين اين موانع و مشكلات در در سازمان ERPسازي مشكلات و موانع پياده

ها و كسب را شناسايي نمايد تا نتايج اين تحقيق براي شركت ERPسازي سيستم راستاي پياده

 نيز قابل استفاده باشد. سازي نمايند،را پياده ERPو كارهاي مشابه كه تمايل دارند راهكار 

 قمروري بر مباني نظري و ادبيات تحقي

 ريزي منابع سازمانسيستم برنامه

هاي موجود در سراسر يك افزاري است كه دادهريزي منابع سازمان سيستمي نرمسامانه برنامه

دهد. به سازمان را يكپارچه ساخته، به شكل مناسب و در موقع لازم در اختيار كاربران قرار مي

ريزي هاي يك سازمان را از جمله توزيع و فروش، برنامهاين سيستم تمامي جنبه  اين ترتيب

                                                 
6  . Dalveren 
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ريزي و كنترل تجاري را در توليد، تهيه و تدارك مواد، مديريت سازمان و منابع سازماني و برنامه

 .)٥: ١٣٨١ديگران، گيرد (غضنفري وبر مي

تعاريف متعددي ارائه شده است كه تقريبا همگي يك ) ERPريزي منابع سازمان  ( براي برنامه

 :شود براي نمونه در ادامه به چند مورد اشاره مي. كنند مفهوم را بيان مي

ريزي منابع سازمان را روشي براي  هاي برنامه انجمن توليد و كنترل موجودي آمريكا، سيستم -١

دريافت، توليد، ارسال و پاسخگويي به ريزي و كنترل موثر تمامي منابع مورد نياز براي  برنامه

هاي توليدي، توزيعي و خدماتي تعريف نموده است (مرداني،  نيازهاي مشتريان، در شركت

١٩: ١٣٩٧.( 

 ريزي منابع سازمان هاي برنامه سيستم )٦: ٢٠٠٠(داونپورت،  ٧بر اساس تعريف داونپورت -٢

طلاعات و جريان آنها بين تمامي سازي اافزاري تجاري است كه هدف آن يكپارچهيك بسته نرم

هاي سازمان از جمله مالي،  حسابداري، منابع انساني، زنجيره عرضه و مديريت مشتريان  بخش

 است.

ريزي  هاي برنامه ) سيستم٧: ٢٠٠٠برگ،  اگرس(كومار و هيل ٩و هيل اگرس برگ ٨كومار -٣

ند كه اطلاعات و فرآيندهاي ا هاي اطلاعاتي قابل تغييري تعريف نموده را سيستم منابع سازمان

 نمايند. مبتني بر اطلاعات سازمان را در درون واحدهاي سازماني و بين آنها يكپارچه مي

ريزي  توان تعريف زير را براي برنامه مي ERPهاي يك در يك تعريف جامع با توجه به ويژگي

 منابع سازمان ارائه نمود:

- ERP  نگر، ماژولار، استاندارد و  ي، جامع و سازمانافزاري كاربردي درون سازمانبسته نرميك

هاي يكپارچه است كه كليه فرآيندهاي يك سازمان را پشتيباني  شامل يك مجموعه از ماژول

 شود.  نموده و منجر به يكپارچگي وظايف در سازمان مي

كند كه منابع سازمان را به سرعت و با دقت و كيفيت بالا، به مديران كمك مي  اين سيستم

 .ريزي و عمليات سازمان را مديريت نمايند نترل نموده و فرآيند برنامهك

                                                 
7. Davenport 

8. Kumar 

9. Hilsgersberg 
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هاي يكپارچه آماده ريزي منابع سازمان يك مجموعه از ماژولافزار برنامهبر همين اساس نرم

مهندسي شده است كه تمام فرآيندهاي يك سازمان  اندازي از پيش طراحي شده و از پيشراه

سيستم به سازمان براي فعاليت در محيطي يكپارچه از نظر اطلاعاتي و دهد. اين را پوشش مي

ريزي منابع افزار برنامهكند. اجزاي اصلي نرمفرآيندگرا و اطلاعات محور كمك بسيار زيادي مي

 :)٨: ٢٠٠٢، ١٠(كريستوفر كاچ سازمان عبارت است از

رود و وظيفه ري به شمار ميافزااين جزء به عنوان بستر اجرايي بسته نرم عامل:سيستم    -

 كنترل شبكه كاربران را نيز بر عهده دارد.

سازي، نگهداري، تغيير، حذف و ساير امور مربوط به اين بخش وظيفه ذخيره پايگاه داده:    -

 افزارها را بر عهده دارد.داده هاي موجود در نرم

افزار اعم از مالي، اجزاي اصلي نرمها و ها همان ماژولاين برنامه هاي كاربردي:برنامه    -

 باشند.مي غيره توليد، بهاي تمام شده، انبار و

هاي ورودي، خروجي، گزارشات و به طور كلي صفحه اين بخش شامل فرم رابط كاربر:    -

 ها مواجه خواهد شد.افزار با آنهاي مختلف نرمنمايشي است كه كاربر در بخش

 ريزي منابع سازمان عبارت است از:برنامهافزار اجزاي رابط نرم

هاي كاربردي با عامل و برنامهاين بخش رابط بين سيستم انداز پايگاه داده:رابط و راه -

افزاري باشد. به عبارت ديگر ارتباط بين جداول مختلف پايگاه داده را با اجزا نرمپايگاه داده مي

 كند.موجود در اين سيستم برقرار مي

-هاي نوشته شده در نرماين لايه جهت ترجمه توابع و ماژول هاي كاربردي:مهرابط برنا -

ريزي منابع سازمان به كدهايي استاندارد جهت ارتباط با افزارهاي موجود در سيستم برنامه

 گيرد.عامل مورد استفاده قرار ميسيستم

مختلف باعث  هايعاملهاي ترجمه سيستمدر اين لايه وجود پروتكل عامل:رابط سيستم -

ريزي منابع سازمان بتوانند بدون آن كه نياز به تغييرات زيادي در افزارهاي برنامهشود نرممي

-افزار، به راحتي با سيستمكدنويسي داشته باشند، با انجام تغييرات جزئي در هنگام نصب نرم

                                                 
10. Christopher Koch 



 

١٠ 
 

 

٥٠شماره   
٩٨پاييز   

تيب استفاده از عامل مورد استفاده توسط خريدار ارتباط برقرار كرده و اجرا شود. به اين تر

پذير خواهد بود افزارها امكانگونه تغيير عمده در نرمهاي مختلف بدون نياز به هيچعاملسيستم

-هاي برنامهعامل به آن اضافه خواهد شد. سيستمو تنها پروتكل مربوط به لايه مترجم سيستم

-هاي رايانه، شكلياند. توسعه فناورريزي منابع سازمان بر اساس يك روند تكاملي شكل گرفته

-هاي يكپارچه در سازمانگيري بازارهاي جهاني و اهميت يافتن زنجيره تأمين و ظهورسيستم

ريزي منابع سازمان هستند. سه هاي برنامهگيري سيستمترين روندهاي شكلهاي توليدي، مهم

ند (متين كنريزي منابع سازمان مطرح مياصل زير را به عنوان فلسفه كاربرد سيستم برنامه

 ):٢: ١٣٨٥نفس،

 هاي پراكنده يكپارچه كردن فرآيندي كسب وكار از طريق متمركز كردن دادهالف) 

 ابزاري براي انجام فرآيندهاي كاربردي چند منظوره  ) ب

هاي مختلف سيستم همچون حسابداري، زمان آن در بخشكارگيري هم قابليت به ) ج

 فروش و توزيع، دريافت سفارش و مديريت مواد.

 ERPمزايا و معايب  -١

 سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم مزاياي -١-٣

عمليات  موفقيت براي نياز مورد مهم عناصر تشخيص براي موفقيت، مهم عوامل شناسايي

 از محدودي تعداد موفقيت، مهم )، عوامل٤: ٢٠٠١شاكر،  و است (حسين سودمند تجاري

 مديريت اهداف به دستيابي منظور به كه هستند طرح يك مهم هايگام يا و معيارها، عناصر

 كه هستند سازمان در مهمي گيرند. عوامل قرار دقيق توجه مورد بايد اطلاعاتي اجراي نظام در

 درست بايد كارها آنها در كه هاييشود. حوزه مي تأكيد آنها بر كار و كسب تحقق اهداف براي

يابد  دست مشخص اهداف به و باشد داشته مفيدي كاركرد اطلاعاتي، نظام شوند تا انجام

 ).٥: ٢٠٠١، ١١(سامرز و نلسون

منابع  ريزيبرنامه سيستم حوزه در صاحبنظر نوزده آثار بررسي با )٦: ٢٠٠٦بوبك، و (استرناد 

پنج  از بيش ؛كردند بيان را سازماني منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت مهم عوامل سازماني،

مديريت  دخالت و حمايت شامل عوامل دادند. اين قرار تأييد مورد را مذكور عوامل صاحبنظر،

                                                 
11. Somers & Nelson 
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 آموزش و طرح، گروه سازماندهي و صلاحيت روشن، هاي مقياس و جزئي و كلي اهداف عالي،

درگير  مؤثر، ارتباطات تغيير، مديريت وكار، كسب فرآيند مجدد مهندسي كاربران، تحصيلات

انتخاب  طرح، قهرمان طرح، مديريت مشاوره، ها، داده تبديل و تحليل و تجزيه كاربر، كردن

پنج  از كمتر كه ديگر است. عوامل سازيتطبيق حداقل نظر) و مورد بسته معماري (انتخاب

واحدهاي  بين همكاري مؤثر، كنترل طرح، شناسيروش شامل كردند تأكيد آنها بر صاحبنظر

مشاركت  سازمان، فرهنگ رهبري، كميته يافته،تخصيص منابع انتظارات، مديريت سازماني،

 .است عملكرد سنجش دانش، انتقال نظام، آزمون و انسجام فروشنده،

 :باشد مي زير موارد شامل منابع سازماني ريزيبرنامه سازي سيستمپياده دستاوردهاي مهمترين

و  وظايف سازمان (كليه سراسر در كار و كسب فرآيندهاي سازييكپارچه و اتوماسيون  -١

 سازماني) هايحوزه

 سازمان براي تغيير رغبت و فرصت ايجاد  -٢

 )١١٥: ١٣٨٥ اطلاعات (فقري و همكاران ، سازييكپارچه  -٣

 كاهش منظور به سازمان سراسر در مشترك هايفعاليت و هاداده گذاشتن اشتراك به  -٤

 خطا

 تصميمات اتخاذ در تسهيل منظور به واقعي زمان در آن به دسترسي و اطلاعات توليد  -٥

 سريعتر و بهتر

 :شامل منابع بهينه مصرف و تخصيص از ناشي هايجوييصرفه  -٦

 ها،سفارش هزينه و...)، نقل و حمل انبار (نگهداري، هزينه نظير عملياتي هايهزينه كاهش -

 نقل و حمل هزينه و مالي وقايع ثبت و حسابداري عمليات هزينه توليد، هزينه

  زمين خريد كارخانه، آلاتماشين و تجهيزات در گذاريسرمايه نياز مورد حجم كاهش -

 توليد خط توقف از ناشي يهزينه كاهش -

سازمان (فقري و  مختلف واحدهاي بين ضعيف هماهنگي از ناشي خطاهاي يهزينه كاهش -

 )١١٦: ١٣٨٥همكاران، 
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زمان  كاهش از استفاده با سفارش، فرآيند طول تمامي در مشتري منديرضايت افزايش  -٧

افزايش  مشتري، براي توليد فرآيند ردگيري و شفافيت افزايش محصول، كردن نهايي و تكميل

 وي. نيازهاي با بيشتر تطبيق نهايتاً و مشتري براي سازيمتناسب قابليت

 )٣٦٦: ٢٠٠٤شارپ،  و پذيري (شهابانعطاف افزايش  -٨

 )٣٦٦: ٢٠٠٤شارپ،  و جاري (شهاب كارهاي كاهش و وكار كسب بهبود -٩

فرآيندهاي  از ايمجموعه استراتژيك ريزيبرنامه: استراتژيك ريزيبرنامه از پشتيباني -١٠

 اهداف تنظيم بالقوه، مشتريان تعيين سازمان، منابع و نيازها تشخيص و ارزيابي براي مشخصي

با  كه است مخالف هايبخش بين هماهنگ هاياستراتژي طراحي و ريزيبرنامه ها،وآرمان

 بين منطقي ارتباط همچنين فرآيند اين .شودمي اجرا موفقيت و بودن عملي تضمين

 و فرآيند و كرده تعريف را آمده دستبه نتايج و هادارايي نيازها، با شده هاي اتخاذاستراتژي

 منابع ريزيبرنامه سيستم افزارهاينرم از كند. بخشيمي ارزيابي و گيريرا اندازه آن نتايج

 اند،شده طراحي استراتژيك منابع ريزيبرنامه از قسمت پشتيباني براي موجود، عملاً سازماني

 و است سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم ويژگي ترينضعيف نوعي به اين قابليت عمل در اما

 با كافي يكپارچگي نبود و استراتژيك ريزيبرنامه بالاي اطمينان عدم هم پيچيدگي، آن دليل

 ) است.DSS١٢تصميم ( هاي پشتيبانيسيستم

 عملكرد معيارهاي از بسياري عملياتي، هايفناوري كارگيري به عملياتي: با بهبود  -١١

 قابليت همانند فراواني عملياتي عملكرد هايشاخص .گرفت خواهند قرار تأثير عملياتي تحت

 بازاريابي بر مبتني عملكرد بر خود كه موجودي گردش همچنين و چرخه اطمينان، زمان

 ايجاد عملياتي هاياولويت سري يك اساس بر معيارها دارند. اين وجود است،موثر  شركت

 عدم نظير فاكتورهاي با مواجه براي لازم قابليت كسب منظور به هاشوند. اين اولويتمي

 داده بهبود بازار به جديد محصولات ورود سرعت و پذيريانعطاف تقاضا، مشكلات اطمينان

 نظر در عملكرد موفقيت توجه، قابل عامل اولين خروجي، توليدي هايشوند. در سيستممي

 .شودمي گرفته

                                                 
12. Decision System Support 
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عنوان  به توانندمي خروجي نسبت و چرخه زمان خروجي، كيفيت بازده، زمان، معيارهاي

 كنترل توانايي و تقاضا قطعيت افزايش شوند. با گرفته نظر در خروجي موفقيت هايشاخص

 ).٦،ص٢٠٠٨، ١٣(تمور و بلات  يابدمي بهبود نيز عملياتي عملكرد عمليات، روي

 سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم يبمعا

-و جنبه تكنولوژي به مربوط موارد و هاسازمان نظرنقطه از سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم

 طور خاص به زير موارد .است معايبي داراي ديگر افزارينرم محصول هر مانند فرهنگي، هاي

 :شودمي مشاهده سازماني منابع ريزيبرنامه هايسيستم در

 تجاري) رويكرد به تجاري عمليات تبديل است (مشكل مشكل آن سازيپياده -١

 كند)مي صرف هزينه دلار ميليون هااست (ده گران خيلي  -٢

اثرات  سازيپياده از بعد ماه هشت حدود حالت بهترين در و است برزمان آن سازيپياده  -٣

 است مشهود آن

حقيقت  در و است استراتژيك تصميم يك سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم از استفاده -٤

 شود.مي بنديشرط آن موفقيت و سازمان سرنوشت روي

 توسط گروه كه سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم هايشكست از آماري به است لازم اينجا در

 صورت سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم سازيپياده روي Standish Groupتحقيقاتي 

-مي متوقف سازماني منابع ريزيبرنامه سيستم هايپروژه از % ٢٥ شود؛ اشاره است، گرفته

 بنديزمان طبق % ١٠ از كمتر كنند؛مي هزينه شده بينيپيش بودجه از بيشتر  %٥٥شوند؛ 

 حدود است؛ مصوب بودجه از بيشتر % ١٧٥ پروژه هايهزينه شوند؛مي بودجه، اجرا قبلي

 حدود در كاركردي لحاظ از بالاخره انجامد؛مي طول به بنديزمان از برنامه ترطولاني % ٢٣٠

 ).١٠: ١٣٩٦زاده و ملانظري،هستند (يوسفي % ٤٠

 ها در كشور ايرانبر سازمان ERPسازي ها، مشكلات و موانع پيادهتحليل و بررسي چالش

هاي مشابه به دليل ها و چالشدر كشورهاي مختلف مواجه با دشواريها با وجود اينكه سازمان

در كشورهاي در حال  ERPهاي موجود هستند، اما اجراي با سيستم ERPعدم سازگاري سامانه 

ها و موانعي متفاوت با جوامع صنعتي است. واقعيت اين است كه بيشتر توسعه، رودررو با چالش

                                                 
13. Temur & Bolat 
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اند. علاوه بر آن معماري ر كشورهاي توسعه يافته توليد شدهاز نظر فني د ERPافزارهاي نرم

اند و ساختارها و فرآيندهاي هاي غربي طراحي شدهتوسط سازمان ERPهاي بيشتر سيستم

نمايد. همچنين نشان داده ها، فرآيندها و فرهنگ غربي را منعكس ميموجود در اين سيستم

هاي غربي و ميان كاركردهاي موجود در سيستمهاي بنيادين بسياري شده است كه ناسازگاري

نيازهاي كشورهاي در حال توسعه وجود دارد كه بسيار منحصر به فرد هستند. در نتيجه اين 

هاي ها و سازمانبسيار محتمل در شركت ERPهاي هاي اجراي سيستمها شكستناسازگاري

ها و مشكلات در نع و چالشكشورهاي در حال توسعه خواهد بود. در زير مهمترين عوامل موا

 ها در كشور ايران مورد تحليل قرار گرفته است:بر سازمان ERPسازي پياده

 ها و موانع سازمانيچالش

هاي سازماني مهمترين جز شكست در سازمان ايراني هستند. برخي از اين عوامل مرتبط چالش

ر بالا و پيچيده و بوروكراسي به مسائل ساختاري سازماني ايراني با سطوح سلسله مراتبي بسيا

زياد و رسمي بودن ارتباطات مشخص شده توسط مديران پروژه هستند. تغييرات مديريتي بالا و 

نبود موقعيت مديريت پايدار در مديريت سازمان در نتيجه ساختار مديريتي و حكومتي 

طور خلاصه رسيدن  شود مديران اهداف ميان و بلندمدت را دنبال نمايند. بهها مانع ميسازمان

اندازي مدت مانند راههاي طولانيمدت عملياتي در صنايع ايراني مهمتر از برنامهبه اهداف كوتاه

، ERPهاي هاي ميان ساختاري سازماني و سيستمرغم ناهماهنگياست. علي ERPسيستم 

ممانعت به عمل المللي هاي بينهاي منحصر داخلي از اجراي سيستمبرخي از مقررات و رويه

اي نمايند. چنين مسئلههاي كلان سيستم ميسازيكنندگان را ملزم به سفارشيآورده و تأمين

ها و مقاومت اصلي از هاي جدي و تضادهاي داخلي در ميان دپارتمانبرخي ايجاد چالش

 ).٢يف:كارهاي اطلاعاتي هوشمند دانشگاه صنعتي شرگردد (مركز راههاي تأثيرگذار ميدپارتمان

 ITهاي كسب و كار و عدم همسويي استراتژي

ها و اهداف كسب و كار است. خطري كه به طور متداول موضوع مهم ديگر مرتبط با استراتژي

-مي ERPافزار در ادبيات بيان شده است. نبود همسويي ميان استراتژي سازمان و استراتژي نرم

باشد. ده شكست عدم برآورد اهداف شركت ميباشد. تحقيقات نشان داده است يكي از دلايل عم

ها بايد از دليل اجراي سيستم آگاهي داشته باشند و تعريف مشخصي از چگونگي سازمان
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رسيدن به اهداف كسب و كار داشته باشند. بنابراين تعيين اهداف كسب و كار، تعيين مسائل 

پيش  ERPبراي يك پروژه استراتژيك كسب و كار و تعيين نيازهاي استراتژيك اجزاي ضروري 

هاي كسب و كار و مدون و همسويي آن با استراتژي ITهاياز اجراي آن است. نبود استراتژي

باشد مي ERPهاي اهداف در صنايع ايران بسيار معمول است كه يكي از دلايل شكست پروژه

 ).٣كارهاي اطلاعاتي هوشمند دانشگاه صنعتي شريف: (مركز راه

 مطالعات ارزيابي آمادگيعدم انجام 

هاي اطلاعاتي ريزي منابع سازمان يك ابرسيستم در حوزه سيستمبدليل اينكه سيستم برنامه

سازي آن مستلزم صرف هزينه و زمان قابل توجهي است و بر ابعاد مختلف باشد كه پيادهمي

به حدي بوده كه ها گذارد و تأثيرات اين سيستم بر سازمانسازمان، تأثيراتي را بر جاي مي

ها در عرصه كسب و كار را فراهم نموده و براي برخي از زمينه رشد و ترقي برخي از سازمان

ها نيز ورشكستگي و پايان كار را به همراه داشته است. از اين رو انجام مطالعات ارزيابي سازمان

عامل كليدي براي  سازي سيستم بسيار حائز اهميت بوده و به عنوان يكآمادگي، قبل از پياده

سازي، آمادگي مديريت پروژه و باشد. ارزيابي آمادگي نظير آمادگيسازي مطرح ميپياده

) كه عدم انجام اين سه ٧و٦: ١٣٩٣زاده، توان عنوان نمود (حنفيآمادگي مديريت تغيير را مي

 شود.مي ERPسازي آمادگي باعث شكست در پياده

 ERPاد سازمان با هاي مواجهه افرشناخت نوع و ريشه

افراد هر سازمان در مقابل هر موضوع جديديكه نسبت  ها و فقدان آگاهي:ترس از ناشناخته -١

دهند. ريشه اين امر در خصوصيات رواني به آن آگاهي كافي ندارند واكنش منفي نشان مي

انكار، عدم ها نهفته استكه نخستين برخورد با يك پديده جديد، غالباً با موضع منفي، انسان

 گردند.پذيرش و بدبيني مواجه مي

هاي انجام كار و هاي جديد كه ملازم با تغيير در روشورود سيستم احساس امنيت شغلي: -٢

آورد كه با استقرار هاي كاري است اين احساس را در كاركنان سازمان به وجود ميحتي نگرش

اس يكي از بزرگترين علل رويكرد ها، شغل خود را از دست خواهند داد و اين احساين سيستم

 باشد.منفي كاركنان مي
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اند لذا هرگونه هاي موجود انجام كار عادت كردهاكثر كاركنان يك سازمان به روش عادت: -٣

 گردد.ها در ابتدا با مشكل و عدم پذيرش كاركنان روبرو ميتغييري در اين روش

انجام كارها در حين استقرار و هراس كاركنان از دشوار شدن  ترس از دشوار شدن كارها: -٤

ها به عنوان كه به كارگيري اين سيستمباشد. در واقع هنگاميمي ERPپس از استقرار سيستم 

افزوده شدن يك كار ديگر به كارهاي موجود افراد تلقي گردد مقاومت در برابر آن طبيعي به 

گردند به سادگي انجام مي رسد. از سوي ديگر هراس از اينكه كارهايي كه در حال حاضرنظر مي

ي كننده همراه شوند جنبههاي خستهبا دشواري و پيچيدگي ERPدر آينده و پس از استقرار 

 هاست.ديگري از اين مقاومت

هاي اصلي كاركنان آن است يكي ديگر از نگراني عدم اطمينان از صحت عملكرد سيستم: -٥

از استقرار سيستم و استفاده دچار كه آنچه امروز به صورت صحيح در حال انجام است پس 

 خطاء و اشكال گردد.

ي هايي كه ساختار به شدت رسمي و بوروكراتيك دارند پديدهدر سازمان تنبلي ساختار: -٦

، رايج است. بدين معنا كه افراد فقط خود را زدگي مفرط يك پديدهتنبلي ساختاري يا وظيفه

هاي تدوين شده است، ها و دستورالعمليهمتعهد به انجام وظايف مشخص خود كه در قالب رو

 ميدانند.

ها يا افرادي كه در سلسله مراتب سازماني داراي به طور كلي گروه عدم امنيت قدرت: -٧

واكنش منفي نشان دهندو اين واكنش  ERPي باشند ممكن است نسبت به پديدهقدرت مي

و دستيابي آنها به منابع گردد كه قدرت افراد ناشي از انحصار اطلاعات زماني تشديد مي

 ).٣: ١٣٨٦اطلاعاتي و جلوگيري آنها از توزيع روان اطلاعات براي ساير كاركنان باشد (سعادتي، 

 در كشور ERPكنندگان در حوزه نداشتن سابقه فعاليت كافي تأمين

سال  ١٥دهندگان كمتر از % از پاسخ٧٩با توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق كه حدود 

هاي ايراني در سطح كشور دارند و اين موضوع بيانگر تأخير سازمان ERPه فعاليت در حوزه سابق

يافته كارگيري اين سيستم با توجه به زمان پيدايش آن در سطح دنيا و كشورهاي توسعهدر به

هاي ايراني اهميت اين قضيه است و اين بدين دليل مستلزم تأكيد است كه عمدتاً در سازمان

هاي مديريت هاي سيستممورد توجه قرار گرفته و يكي از عوامل شكست بسياري از پروژهكمتر 
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توان گفت كه در كشور باشد و با توجه به تحقيق انجام شده و ساير مطالعات انجام شده مي

دانند و بايد توجه را صرفاً منحصر به بخش فناوري اطلاعات مي ERPهاي ها پروژهسازمان

تواند ضامن قيمت از يك شركت معتبر و معروف نميافزار گرانيد يك نرمداشت كه صرف خر

 ).١٥: ١٣٩٢هاي ايراني باشد (رمزگويان، در سازمان ERPسازي و استقرار پياده

 زمان زياد بازگشت سرمايههاي بسيار بالاي اجرا و مدتهزينه

لب انتظار دارند پس از نصب و ها، اغدر سازمان ERPسازي هاي بسيار بالاي پيادهنظر به هزينه

بتوانند منافع مورد نظر خود را سريعاً از اين سيستم كسب و به دنبال  ERPاندازي سيستم راه

 ها را داشته باشند.آن كاهش چشمگير هزينه

هاي يكپارچه و ي سيستمهاي بزرگ دولتي كشور بدليل هزينه بسيار بالاي تهيهدر اكثر سازمان

ريزي كل منابع سازمان بطور يكپارچه، توانايي محاسبه قيمت شده برنامهبه تبع آن عدم 

ها بدون داشتن قيمت واقعي و حتي با محصولات و خدمات وجود نداشته و بعضاً سازمان

 ).٣: ١٣٨٥نمايند (اسكندري، متحمل شدن ضرر، اقدام به فروش محصولات خود مي

 ERPهاي بهينه عدم تطابق فرآيندهاي موجود سازمان با فرآيند

هاي بزرگ ايران، خريد سيستم در سازمان ERPسنجي پذيرش اگر نتيجه كارشناسي امكان

ERP را بر تهيه و ساخت آن ترجيح دهد آنوقت اين سوال مطرح است كه آيا مجموعه نرم-

ها و فرآيندهاي موجود سازمان، تطابق دارد؟ در صورت عدم با وضع سيستم ERPافزارهاي 

تواند عامل شود كه اين اختلال مياختلال ايجاد مي ERPسازي مئناً در روند پيادهتطابق، مط

 ).٤و٣: ١٣٨٥گردد (اسكندري،  ERPوقفه و شكست اجراي 

 ERPسازي ) يكي از معضلات بزرگ در پيادهData Conversionتبديل (

علاوه بر تحميل هزينه بر سازمان  ERPاي قبلي به سيستم هاي جزيرهها از سيستمانتقال داده

-باشد كه عموماً منجر به شكست پروژه ميمي ERPسازي يكي از مراحل بسيار حساس پياده

افزاري هاي نرمبه دليل داشتن يك پايگاه داده مجتمع و سيستم ERPگردد چرا كه سيستم 

افزاري كاملاً وابستگي وجود اي و هم نرمكاملاً يكپارچه، بين اجزاي آن هم از نظر ارتباطات داده

-هاي قديم كه ساختاري كاملاً متفاوت با ساختار نرمها از سيستمدارد و در مرحله انتقال داده

دارند يكسري از فيلدهاي اطلاعاتي اين سيستم بنا به متفاوت بودن ساختار  ERPافزاري 
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اصل از اجرا داراي ماند) كه نتايج و گزارشات حگيرند (خالي ميسيستم جديد مقدار نمي

اي روبرو خطاي بسيار زياد و دور از واقعيت بوده كه همين موضوع سازمان را با مشكل عديده

خواهد كرد. در نتيجه شكايات كاربران و نارضايتي مديران ارشد از عملكرد سيستم در اين 

كندري، را با چالش جدي روبرو خواهد كرد (اس ERPسازي مرحله بسيار مشهود است و پياده

٤: ١٣٨٥.( 

 ERPهاي يكي از چالش ERPهاي جانبي تحميلي بر سازمان هنگام اجراي هزينه

هاي و نظر به اينكه كاربران در بخش ERPي آموزش: به دليل يكپارچه بودن سيستم هزينه -١

ها و كنند، لازم است درك بيشتري از فعاليتمختلف سازمان با يك سيستم يكپارچه كار مي

 ها پيدا كنند.موجود در ساير بخش فرآيندهاي

افزار: آزمايش سيستم در يك گستره وسيع عملياتي يكي از مراحل اصل هزينه آزمايش نرم -٢

ي عمر سيستم رصد كل زمان چرخه ٢٠پياده سازي سيستم است كه بعضي از صاحب نظران، 

ها، اي فعاليترا به اين امر اختصاص مي دهند. حال براي حصول اطمينان از روند صحيح اجر

افزارهاي خاص به كار رفته در با يكديگر و احتمالاً با ساير نرم ERPافزارهاي بايد ارتباط بين نرم

 سازمان مورد توجه قرار گيرد.

نتواند با  ERPافزار افزار: در صورتيكه يك يا چند ماژول از نرمي سفارشي كردن نرمهزينه -٣

افزار مزبور بر اساس شرايط خاص منطبق گردد، نرم شرايط كاري و فرآيندهاي موجود سازمان

 ).٥: ١٣٨٥شود (اسكندري، آن سازمان بازسازي مي

 ERPعدم درگير كردن مديران سازمان در پياده سازي 

كه يك تغيير فرهنگ بنيادي در  ERPعدم درگير كردن مديران سازمان در پياده سازي 

 ).٩: ١٣٩١فرد، در ايران است (سالاري ERPسازي سازمان است يكي از موانع اصلي پياده

 عدم مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار در سازمان

كند ) نواقص سيستم فعلي را مشخص و تلاش ميBPR١٤مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار (

هاي مختلف يك سازمان، تا از طريق تجديد ساختار و سازماندهي مجدد منابع انساني و بخش

اكثر برساند. در زمينه مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار، اصلي وجود دارد وري را به حدبهره
                                                 
14. Business Process Reengineering 
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-سازي و خودكار كردن ميباشد به معناي شناخت، سادهمي USA١٥كه موسوم به اصل 

هاي فعلي، ساده كردن فرآيندها و خودكار باشد.معناي اين اصل عبارت است از شناخت شيوه

 ).٨: ١٣٩٤كردن آنها (فرهنگي، 

 ERPسازيف مشاوران سازمان در اجرا و پيادهچالش ضع

كنندگان كنندگان ضعيف است. برخي از تأمينيكي از عوامل ديگر مرتبط با مشاوران و تأمين

-هاي بينداخلي ايراني وجود دارند كه شايستگي بالايي در اين حوزه ندارند. همچنين تحريم

اند. محدود كرده ERPهاي براي پشتيباني از سيستم ITها را در خريد تسهيلات المللي سازمان

كنندگان و هاي ايراني مجبور به انتخاب از ميان تعداد محدودي از تأميندر نتيجه سازمان

كارهاي ها ايفا نموده است (مركز راهاي در شكست اين پروژهاند كه نقش عمدهمشاوران شده

 ).٨اطلاعاتي هوشمند دانشگاه صنعتي شريف: 

بدليل داشتن  ERPسازي هاي سازمان در پيادهها و بخشدم همكاري مديران ردهع

 سيستم اطلاعاتي مختص به بخش خود

هاي بزرگ ها اين است كه اكثر سازماندر سازمان ERPسازي يكي از موانع و مشكلات پياده

بطور هاي خود هاي قديمي و دستي بخشاند براي سيستمهاي اخير فقط توانستهطي سال

افزار تهيه نموده و آنها را مكانيزه نمايند و در قالب كامپيوترهاي منفرد و يا تحت اي نرمجزيره

شبكه اجرا نمايند. اكثر مديران مياني يك سازمان از منظر خود و با توجه به اطلاعاتي كه در 

 نمايد.خواهند داشت ادعاي مالكيت مي ERPسيستم يكپارچه 

هاي پيشرفته و ساير سيستم ERPها نسبت به د سازمانعدم آگاهي مديران ارش

 مديريت

ها نسبت به ها عدم آگاهي مديران ارشد سازماندر سازمان ERPسازي يكي ديگر از موانع پياده

ERP هاي پيشرفته مديريت است كه اين موضوع باعث شده تا توجيه اقتصادي و ساير سيستم

 د نداشته باشد.ها و منافع آن وجومناسبي براي هزينه

 تجزيه و تحليل

                                                 
15. Understand, Simplify, Automation 
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بر اساس نتايج حاصل از تحقيقات انجام گرفته كه در مقاله مورد بررسي قرار گرفتند و 

ريزي منابع سازماني، مهمترين هاي برنامهنظران و خبرگان سامانههمچنين مصاحبه با صاحب

 گردد: و ارائه مي بنديها به شرح جدول زير جمعسازي اين سامانهها و موانع پيادهچالش

هاي انجام شده اين تحقيق به طور در پژوهش ERPسازي ها و موانع پيادهچالش ١در جدول 

 خلاصه آمده است:

 ERPسازي ها و موانع پياده: چالش١جدول 

ف
ردي

-ديدگاه صاحب 

 نظران 
 ERPسازي ها و موانع پيادهچالش

١ 

كارهاي مركز راه

اطلاعاتي 

 هوشمند

 موانع سازمانيها و چالش

٢ 

كارهاي مركز راه

اطلاعاتي 

 هوشمند

 ITهاي كسب و كار و عدم همسويي استراتژي

٣ 
زاده، حنفي

١٣٩٣ 
 عدم انجام مطالعات ارزيابي آمادگي

 ERPهاي مواجهه افراد سازمان با شناخت نوع و ريشه ١٣٨٦سعادتي,  ٤

 در كشور ERPكنندگان در حوزه نداشتن سابقه فعاليت كافي تهيه ١٣٩٢رمزگويان،  ٥

٦ 
اسكندري, 

١٣٨٥ 
 زمان زياد بازگشت سرمايههاي بسيار بالاي اجرا و مدتهزينه

٧ 
اسكندري, 

١٣٨٥ 
 ERPعدم تطابق فرآيندهاي موجود سازمان با فرآيندهاي بهينه 

-) يكي از معضلات بزرگ در پيادهData Conversionتبديل (اسكندري,  ٨
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 گيرينتيجه

از نقطه نظر ERP سازي نتايج حاصل از تحليل و بررسي عوامل موانع و مشكلات در پياده

تواند هاي موجود در كشور ايران ميپژوهشگران و ميزان تأثيرگذاري هر كدام از آنها بر سازمان

و ساير  ERPها نسبت به متفاوت باشد. به طور مثال از نقطه نظر آگاهي مديريت ارشد سازمان

هاي پيشرفته مديريت با هم يكسان نيست اما به طور كلي تمام عوامل بيان شده در اين سيستم

ها را دارد و همچنين مشخص در سازمان ERPسازي دهنده تأثير سيستم در پيادهتحقيق نشان

شد از ميان عوامل چالشي مورد اشاره در اين تحقيق موانع و مشكلات زير تأثير بيشتري در 

 در سازمان را دارد: ERPسازي پياده

 عدم انجام مطالعات ارزيابي آمادگي -١

 عدم مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار در سازمان -٢

  ERPسازي عدم درگير كردن مديران سازمان در پياده -٣

 هاي بالاي آنسازي و هزينهطولاني شدن زمان پياده -٤

 ERPسازي  ١٣٨٥

٩ 
اسكندري, 

١٣٨٥ 

يكي از  ERPهاي جانبي تحميلي بر سازمان هنگام اجراي هزينه

 ERPهاي چالش

١٠ 
فرد، سالاري

١٣٩١ 
 ERPعدم درگير كردن مديران سازمان در پياده سازي 

 عدم مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار در سازمان ١٣٩٤فرهنگي،  ١١

١٢ 

كارهاي راهمركز 

اطلاعاتي 

 هوشمند

 ERPسازيمشاوران سازمان در اجرا و پيادهچالش ضعف 

 مصاحبه ١٣
 ERPسازي هاي سازمان در پيادهها و بخشعدم همكاري مديران رده

 بدليل داشتن سيستم اطلاعاتي مختص به بخش خود

 مصاحبه ١٤
-و ساير سيستم ERPها نسبت به عدم آگاهي مديران ارشد سازمان

 هاي پيشرفته مديريت
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 م كامپيوتر، مهندسي كامپيوتر، فناوري اطلاعات دانشگاه آزاداسلامي واحد دورودعلو
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شناخت سيستم هاي برنامه ريزي «، ١٣٨١ ،علي و شهرياري، حسام غضنفري، مهدي و سرخوش، محمد. ١١

 ١٢٥، شماره ١٣دوره ،، مجله تدبير»منابع موسسه

تدبير، شماره مجله  ،»ERPIIهاي اقتصادي ريزي بنگاهيافته برنامهسيستم توسعه«، ١٣٨٥متين نفس، فرهاد،. ١٢
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،مديريت اطلاعات )»ERPبيمارستان و طراحي منابع سازماني (مديريت اطلاعات «، ١٣٨٥فقري و همكاران، . ١٣
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