
�Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZی�ان��|»�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��ÖیZ�ZÀ�
)ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZ��:ÕردÂ»�Ä ·Z�»(

¿Âی�Z³|Àن:�«ZÌ»�Ä]Â^vر1
�ی�Õ|¼v»�¦�Â«¬|م2

فص¸نا«�Ä)ع¸¼Ö-تخصصÖ(�«ط�Æ،�سال�سÌزدÅم،�ش¼اره�38،�پایÌز�1395

چ°Ì|ه

�ÕZÅن�Z»زZی�ان��|»�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��ÖیZ�ZÀ�«ف�|Å�Z]���Zu�ªÌ¬ve
��ÕZÅداده���dم��|ه�ا�Zn¿ا�»Ö¨Ì�Âe-Ö§Z�f¯از�روش�»ا�Õ�Ì³ه��Æ]و��»Ö´ÀÅ�§
�Ä »Zm��ر[�دي«�»�ار�داردZ¯«ت�Z¬Ì¬veدر�ز«�ه��،ÄnÌf¿���¿و�از��»Ö¼¯«ع�Â¿از��ªÌ¬ve
e�Ä |اد��127 �̄|À�Z]�Ö»�ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZن��Z�ZÀر�Z آ«Zر�162�Õ¿¨��از�«|ی�ان�و̄�
�Ä¿Â¼¿ان�ÂÀ��Ä]ده�Z��Ö§دZ�eو��|À¼§|Å�Ö^Ì¯�e�Õ�Ì³�Ä¿Â¼¿از�روش��Õ�Ì³ه��Æ]�Z]��¨¿
�Ä»Z¿����aو��Ö¿ا|Ì»ده�از�روش�Z¨fا��Z]ز�ZÌ¿رد�Â»ت�Z�Ôب��|¿|��ا�Zzf¿ا�ÕرZ»آ
«�³�ÄfyZ��ª¬vدآور��Õ|ه�ا�d��روای�Ä»Z¿����a�Öاز���ی�ª[�ر��Öا�Z^fر�«Âfvا�و�
�dد��Ä]�0.961خ��|د�Z^¿و�¯��ÕZ¨·آ�Ä^�Zv»�ªاز���ی��Ì¿آن��ÖیZیZaو��d§�³م�Zn¿زه�اZ�
�®e�Öe�ÕZÅن�Â»و�آز�spssاز�¿�م�ا§�ار��Õ�Ì³ه��Æ]�Z]�،Ä»Z¿����a�108�ÕZÅآ«|��داده�
�،ªÌ¬ve�ÕZÅ��Äf§Zس�یZا��]��d§�³ار�«�¶Ì¸veو��Äی�neرد�Â»�¾»|و�§�ی�Õا�Ä¿Â¼¿
�Zی�ZÆ»�ÕZÅ�Ö´fر�Öe«|ی�ان�§��Ä¨·Â»�5�¶»Z��Ö´ÀÅو��Z]�Ö»��yZ��41|��از�
Zر�[�Zدی´�ان«�Zuئ�� [ZÆ»«�ZÅ�Ä¨·Â»�¾Ìرت�§ÖÀ«�و�از�[Âe«�ZÅ��yZ��¾Ìا¿Zی�Öدرک�و̄�

[�eÓZی¾�ر�³��Ä^eدی|¿|�

�:Õ|Ì¸¯ن�Z³واژ
�Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZ��،ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��،Ö´ÀÅ�§ی�ان�|»�،Ö´fی�Z� �

Zر�ZÀس�ار�|�«|ی�ی�dدو·�Öfدا¿�´Zه�آزاد�ا��Ö»Ôوا�Æe�|uان��¼Zل� �̄�1
¾Ì»ا�Ö»Z�f¿م�اÂ¸ه��Z´�¿دا�Ö¼¸��dXÌÅ�Â����2
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82:Ä»|¬»
��z]ت�ZÌu�Âو����|À¯�Ê»�Z¨ه�ا«�وزي�ای|ÌrÌaي�ZÌ¿در�د�Ê�Zو�ا��ÊeZÌu��¬¿�dی�ی|»
�Zز«Zن�ZÅي�ا«�وزي�ا�Zm�،�¬¿�Ä]�ÄmÂe�Z]��dی´Zه�و�ا�dÌ¼Å«|ی�یÂ�Â»�،dع��Zی��Ö´fو�
�Ä �Âe�،ديZ�f«ع،�ر�|�اZ¼fmا�d§��Ìa��dردار�ا�Ây�]�ÖیÓZ]�dÌ¼Åاز�ا�Äfی�Zی�ان��|»
�Ä »Zmر�³اران�Z ��Ê�ZÌو�Z^iت�§��Ä »Zm��Å�Ê´ÀÅدر�دراز«|ت�[Z��Äی��Ê´f«|ی�ان�و̄�
[��Ê´fدارد��ی®��Zز«Zن�§��Ö´ÀÅ�§�Ö�Ìv»�،Ö´ÀÅو�ا¿´�Ìه�[��zرا�«��Ö¸^|�و�[�Zی®��Zز«Zن�
Zر�Ä¿ZyاZ¨e�Õوت�دارد،�زی�ا�اÅ|اف�آن�Z¨f»�ºÅ�Z]��Ì¿�ZÅوت�ا�d،�در�ی®� ¿��Ö»Zی�Õ|Ì·Âe�Zو̄�
�Zز«Zن�§�Â�v»�|Ì·Âe�،Ö´ÀÅل�§��Õ|Ì¸¬e�Ì£�،�yZ§�Ö´ÀÅو�¿Zدر�از�اÅ|اف�ا�¸�Öا�d؛�در�
�Zورز�Õر�Ì|ن�[�Äی®�ا�Zf¿|ارد�e°�ار�Õو� �̄Zی�Öf À��،Õ|Ì·Âeن�Z»زZ��®در�ی�Ä �̄Ö·Zu
�Äاز�¿���ا»Z�fد��Ì¿�Õ«¬�ون�[Âe�Ö»�،|�Z]�Ä§���Äا¿|�Å|ف�Â�v»�Ö]Âyب��Âد� «Âرد�»^Âل̄�
)�Zn¿�Öf Àر�و��ÌrÌa�dÌÅZ»��)9�:1393�،¦Ì|ه��Zز«Zن��ÕZÅا«�وز�Õو���Ö��ze|ن�Z¼eم�
�،|�Z^¿ح���»�Ö»Â¼��Õا�Ä·Â¬»ان�ÂÀ��Ä]�dدی´��«|ی�ی�Ä �̄dه�ا�|��h�Z]�Ö¿Z»زZ��ÕZÅ�dÌ·Z §
Z]�Äی|����zf»��z����Âeو� �̄|À¿دا�Ö»���zeو��Ä§�u�®ان�آن�را�در�ی|À¼ا¿|ی��Ä°¸]
�\�«ZÆرت��ZÅو�Âeا¿ZیZy�ÕZÅ�Öص�«|ی�یZ«�Öfدر� �̄Z]�ZÆÀe��z��¾م�[��|��ایZn¿ا�Ä]��ÅZ»

��)115�:1389�،Ö¿Zn¿زÂ]�ÖÅ�§(�|�Z]�ª§Â»�Ä§�u�¾در�ای�Zeد�Â]�|ÅاÂy
�Ä »Zm�ÕZÅ�²و�ارزش�ÀÅ�§�Z]�Ä �̄dا��Õا�Ä¿Â³�Ä]�ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZ��¦یZو�و��dریÂ»P»
�Ö¿ی�ا|»�Ä]ر�Â� �̄ÕZ¼ÀÌ��ÕÔfو�ر�|�و�ا��|�Z]�Ö»³~ار��ÌiZeو�[��آن��Äfدا��ºÌ¬f�»ط�Z^eار
ÂÀ���Ä]�Äان��³دا¿Z³|Àن�ا�¸�Öای¾��Zز«Zن،�[Zی|�از��Zی��Z]�\�ZÀf»�ÕZÅ�Ö´fآن� ¿ZÌز�دارد̄�
��z]�iب�و�اÂ¸�»�Âv¿�Ä]�Ö¿Z»زZاف��|Åا�Äfی�Zای¾�«|ی�ان���Ä¸Ì�Â]�Ze�|À�Z]ردار�Ây�]
�ÕZÅو�ارزش��Ö´ÀÅ�§ل�Ô¬fا���]�Õی�~aZ¿ان��^mت�Z¼�·�ºÆ»�Ä¸X�»�¾از�ای�d¸¨£��دÂ��ª¬v»
�ZaÂ¿�Ä]�ÄmÂe�Z]��|��|ÅاÂz¿�ºÌ»�e�Ö³دZ��¾ای�Ä]�Ä �̄dyZ��|ÅاÂyر�وارد�Â� �̄Ö]Ô¬¿و�ا�ÖÀدی
�ÕZÅ�Ö´fی�Zص��Â�yدر��Ö¿ل�«|و|»�Zی�Â´·ا�،Õ��]�-Ö ¼و���ÖیZ¼ÀÌر��Â»ن�اZ»زZدن��Â]
Zy�Äص�«|ی�ان��Zز«Zن��Z¼ÀÌیÂ��Ä]�،|�Z]�Öرت� �̄ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��Ä¸¼mاز��،Öfی�ی|»
�ÕZÅ�Ö´fی�Zء��Z�uو�ا�ÖیZ�ZÀ��¾ای�]ZÀ]��|�Z]�Ö»س�Â�v»ء�Ôy�¾د�¿|ارد�و�ایÂmو�|À»م��Z�¿
�ÕZÅن�Z»زZاز�«|ی�ان���Õا�Ä�Â¼n»ان�ÂÀ��Ä]�ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZرت�«|ی�ان��ZÆ»�Z]��^e�»
§�f�»�،Ö´ÀÅ¸�م�«��Ä ·Zو�[�ر��Ze�|�Z]�Ö»�Ö¼¸��Öاز���ی�ªآن�«�ZÅ�Ä¨·Âو���ÕZÅ��yZآن�
e|وی¾�و�ارائ�³�Äدد��·~ا�ای¾�Å�Z]�ªÌ¬ve|ف��Z�ZÀیZ��Öی��ÕZÅ�Ö´f«|ی�یÂ»�Öfرد�¿ZÌز�
�Âر��Ä]�،|Àf�Åای¾� �̄Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZدر�ز«�ه�«|ی�ان���Ä �̄ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZی�ان��|»
�ZÅ�Ä¨·Â»؟�|�Z]�Ö»�Äqز�ای¾�«|ی�ان�ZÌ¿رد�Â»�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��Ä �̄|Åد�Ö»�x�Zaال�Â�

|ام�ا¿|؟���������� و���ÕZÅ��yZآن̄�
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¸¼Z�«�Äی�ZÀ »�Ä]�»1¾fي���اوار�[Âدن،� �̄،Öر�Z§�²ÀÅ�§در��Ö´fی�Z��ÕZÀ »�Öدر�[�ر�
Óی�ªو�«Â]�\�ZÀدن،�و�درÂyر�[Âدن�آ«|ه�ا�Z�«�¾ÌÀr¼Å�،dی�Z��ÕZÀ »�Ä]�»ÄfیZن،�
درÂyر�[Âدن،�Óیª،���اوار،�و�»�Zی�Z��:ÕZÀ »�Ä]��Ì¿�»Ö´fی�Â]�Äfدن�و�·�d«ZÌذ¯���|ه�
Z��dÌ¨Ìی�Â��Ö»�Äf¨³�Äfد����اواري،� ا�Z���)1284�:1377�،|Ì¼�(�dی��d·Zu�Ä]�،Ö´fو̄�
·�d«ZÌو�ا�Z¬vfق�دا�f¾�از�دی´��« �Ö¿Zای¾�واژه�ا�d��در�Âuزه��aوÂÆ¨»�،Ö¼¸��ÕZÅ��Åم�
�dve�Z°ا«�ی�Ö�ZÀروان���Ä¸n»در��Õا�Ä·Z¬»�2در�|À¸¸¯�®»���Âeر�Z]�¾Ìf�z¿�Ö´fی�Z�
�ÂÀان�»ا¿|ازه�Z��Õ�Ì³ی�ÂÅ�ÕZm��Ä]�Ö´fش3«��«��ح��|��او�«¨ÂÆم��Zی��Ö´fرا�[ÂÀ��Äان�
�،|�Z]�Ö»��^e�»�Ö³|¿ر�و�زZ �ª§Â»�ÕZÅ|»ZÌa�Z]�Äدر̄� �̄ÖfyZÀو�روان����ÕرZf§ر�ÕZÅ�Ö³وی�
�Õا�]�Ö·|»�Äfی�Zان�»«|ی���ÂÀ��Z]�Õا�Ä·Z¬»ی��4در��eZیÂ]از�او���a��ار�داد�«�ÄmÂeرد�Â»
Zر[�د�«¨ÂÆم��Zی��Ö´fرا�در�Âuزه�«|ی�یZÀ»�d[��ا¿��Ä �Âe�Ö¿Zداد�و� �̄�»5�iد�«ؤ�°¸¼�
�Zی��Ö´fرا�[ÂÀ���Äان��Ö^Ì¯�eاز�ا¿´�Ìش،��¨Zت،�«ZÆرت�ZÅ،�¿¬��اÂ�e�،Ö�Z¼fmر�§�د�از�Âyد�
�Õا�]�Õده�ا�f�³�ÕZ�§�1990�ÄÅی¦�در�د� e�¾د��ای� Zر�e �ی¦̄� �̄Z]��^e�»��¿ه�دا�°Ìa�Zی
�ÄÅل�دو�دÂدر���|��h�Z]د�و�� ا�ZÆر¿��Z¨f»�ÕZÅوت�و�[�hvدر[Zره�«¨ÂÆم��Zی��Ö´fایZnد̄�
�Õا�Ä¿Z³|Àq�¦ریZ eو��Äf§�³ار��«�ÄmÂeرد�Â»�¦¸fz»�ÕZÅاز�روی°�د�Ö´fی�Zع��Â�Â»��Ìyا
�،6®Ì·�²و�¿Zی�،®¿Z]وک��]�،pاو·�ی�|À¿Z»�Ö¿ا�´�Åو�aد��در�ای¾�«|ت�Âح����»�ÄÀÌ»در�ای¾�ز
�Â¿ZeZو�[Â¿|رZ��،11ی��Ö´fرا�دا¿�،�«ZÆرت،� [Ô¿��7،�[�و�°�Öو�دی��Ì»�،8ا[Ì¶9،�آر«��fا¿10²،̄�
ÀÀ|،�در� Âeا¿Zی�Öو��Zی��ZÌ�Â�yت�«Âرد�¿ZÌز�ر§Zfر��Z]��^e�»�Õ¼¸°�د�«�¸Âب��¤¸e�Ö �ی¦̄�
��ÕZ»ل�و�Zر�Z»�،¾¼·Âو³¼¾،�ی�e12،�§¸�¼¾،�و��Àbا��|À¿Z»ن�Z¬¬v»از��Õ�´�³وه�دی�Ä �̄Ö·Zu
�،ZÅارزش��،ZÅاره،�¿´�ش�|ÀaدÂy�،تZ¨��،ش�Ì´¿از�ا�Ö^Ì¯�e��´¿ZÌ]�ZÅ�Ö´fی�Z��Ä �̄|¿|¬f�13
��e�]و����Âf»ن�ZÀ¯رZ Âe�Ö»�Äا¿|�«ZÌن̄� �̄dا��ÖfyZÀر��Zf§ر�ÕZÅرت�ZÆ»�Zدا¿��ی�ÕاÂfv»
�ÕZÀ »�Ä]را��ZÅ�Ö´fی�Z��ºÅ�14¾و��³ی��¸]�fا��|À¿Z»ان���¿�\uZاز���Öy�]�،|یZ¼¿د�Znی��ایZ¼e
1. shayistan
2. Mc Clelland (1973)
3. Testing for Competency rather than for intelligence.
4. Boyatzis
5. The Competency Manager: A Model for Effective Performance.
6. Ulrich, Brockbank, Yeung, & Lack, (1995)
7. Blancer, Boroski & Dyer, (1996)
8. Mirabile, (1997)
9. Armestrang, (1999)
10. Katano, (2001)
11. Bonder, (2003)
12. Spencer, (1994)
13. Fleishman, Wetrogen, Unlman, Marshall, & Mies, (1995)
14. Strebler  & Green, (1999)
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84
Zر�Õو�u|ا»¶�ا�Zf¿|ارد���nÀ��¶]Z«�ÕZÅ¼¸°�د�دا¿��Äfا¿|�� Zf�Â¿�¦Ì�Âeر�Õاز��Zدات̄�
�Õز�§�دZزی���d¨��®را�ی�Ö´fی�Z��ºÅ�3�fÌ§دازی¶�و��،Ö¿ا�fÌ»�،2Ö°�Ì¿Â¸ن1،�ا�Z³Ó�®»
Â��Ä]�Äرت��¸��Z]�Öّ¼¸°�د�ا��z]�iی��e�]�Zدر�ی®��¤¶�«�e^��ا��d)دZ¿Z¬Åن،� دا¿��Äfا¿|̄�

�����)119�:1386
�Ö¸¤��ª§Â»ي�ZÅرZf§ي�رZÀ]زی��Ä �̄dن�ا�Ô£Zت��ZÌ�Â�yاز��Äfآن�د��Ö´fی�Z�
آ¿Zن�را��Ö»�¶Ì°�eدÅ|�و�«mÂ\��¼¸°�د�[���eو�«ؤ��iآن��ZÅدر�آن��¤¶،�و��Ä¨Ìی���Zای��
«Â��Öد�)زا�Õ|Åو��Z e�Ä]�ÖÅZ´¿�Z]��)106�:1389�،xÌری¦�«~¯Âر،��Zی�ZÌ�Â�y�،Ê´fت�
�Ä]�Ê´fی�Z��Äq��³د��اÂ��Ê»�Ê¸¤���Ìv»د�در��§�Ê�z]�iا�Ä]��nÀ»�Ä �̄dا���ÊیZÅرZf§و�ر
�،ZÅ�ÊیZ¿اÂe�،�¿دا�¶»Z��Ê´fی�Z��،ZÅدر�ا£¸\�«|ل��Z»ا�،dی¦��|ه�ا�� e�Ê¨¸fz»ي�ZÅه�ÂÌ�
�Ä �̄dا��ÊیZÅ�dÌuÔو���ZÅرZf§ر�،ÊfÌ�zي��ZÅ�Ê³وی��،ZÅ��ÀÌ]و��ZÅش��´¿�،ZÅرت�ZÆ»
�dÌ�Â�y�ًZ�Zاف�دارد��ا�|Åا�Ä]�Ê]Zی�dي�در�د�|Ì¸ «��Z]��^eاÅ|اف��Zز«�Ê¿Zا��dو�¿¬�̄�
Âe�Ê»�Äا¿ZÌ »�Ä]�|ÀرZÅي�ا�Ê�z]�iد��dیZ��،|À]Zی��Ê´fآن�ا§�اد�Âyا¿|ه�«Â��Êد؛� ا§�ادي̄�
�Äا·´ZÅÂي�ر§Zfري�«�¸�Ê]Âرا�ارای�Ê»�ÄدZÀ]��|ÀÅ[�ای¾�«|ی�ان� �̄|Àf�Åا§�ادي��Äfی�Zا§�اد��
�ÕZÅ�Ö´fی�Z��Ä¸¼mاز���|À�Z]ن�Z»زZز�آن��ZÌ¿رد�Â»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��Õی|�داراZ]�Ö¿Z»زZ���Å
�dÌ¼Åا�dÆmع�از�آن�Â�Â»�¾و�ای�|�Z]�Ö»�Õو�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��،Õی�|»��Åز�ZÌ¿رد�Â»
��ÌÆne�Ä«|ی�ان�[ZÆ»�Äرت�Â»�ÕZÅرد�¿ZÌز��¤¶�[�Äآن��ZÅای¾�ا«°Zن�را�«�Öد�Ze�|Åو�Zی¦� دارد̄�
Âyد�را�[�Äدور�از�«Âا¿��§�ÖÀو��¤¸�Öا¿Znم�دZ^��Ä]�|ÀÅر�Öeدر��Âرت�دا�ZÆ»�¾fرت�Ó�ÕZÅزم�
«|ی��»Zدر�ا��Ze�dر��Ä§�u�d·ZاÂy�Õد�را�[�Âv¿�Äا�u¾�ا¿Znم�دZÆ»�¾ÌÀr¼Å��|Åرت�از�آن�
Z¼Ì¼�e�Ä]�Äت�«|ی��ا�Z^fر�[Ì�z|ه�و�اÅ|اف��Zز«Zن�را��dveا·� Zع� �̄dا��dÌ¼Åئ��اZu���¿

�)116�:�1389�،Ö¿Zn¿زÂ]�ÖÅ�§(�|Åد�Ö»ار��«
�:ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z�

ZرÕ،�ا�ZfدÕ،�زی�¯�Ö°]Zq�،Öو�ز[�د��Öfدر� «ZÆرت�در�§�Â]��ÅZ»«�Ä]�|Ì¼��²ÀÅدن�در̄�
�dان�[�دا�Âe�Ö»ه�|��Äارائ�ÖÀ »در��d«د�Z]��)1872دوم،�ص��|¸m(�dه�ا�|��ÖÀ »�»رZ¯
�ÖfÌ§رت���ZÆ»��«در�وا��|À¯�Ö»ا�|Ìa�ZÀ »�Ä§�uو��¶¤��Z]ط�Z^eدر�ار�ZÆÀeرت�ZÆ»�Ä ¿¼Âد̄�
�دن��¸�ºدر��¼¶� Zر�ZÅا�ZÆ»��dرت��^Zر�d�eاز�Âeا¿ZیZÌa�Öده̄� �̄Ö°ی�Ì§م�Zn¿ا�Õص�[�اZy
���zeو��ÖÀ§��¿؛�دا|�Z]�Ö¼¿�Öeذا�Õ�»و�ا�dا��Ö]Z�f¯رت�اZÆ»��)71�:1392،نZریZ¨£(
��Æn»�ZÅرت�ZÆ»آن��Ä]ان�«|ی�ان�را�Âe�Ö»زش�دادن�Â»آ�Z]�Ä �̄dا��¾Ì »�¶¤��®ص�یZy
��|]Zی�Ö»�Ä �Âeآ«|ه�و��dد��Ä]�Ö «وا��Ìv»ر[�د�دا¿��در�Z¯ار��°eرت�از�راه�ZÆ»��دÂ¼¿
ZÆ»�Ä �Âeرت�«Â^Æ]�Ä]��nÀد�¯��dÌ¨Ì¼¸°�د�«Â��Öد��در�[�ZÌر�Õاز�«Âارد،�« ¸Z»Âت�
1. Mc Lagan, (1996)
2. Slivinski, (1996)
3. Mitrani, Daziel & Fitts, (1992)
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[|ون�«ZÆرت،�«Z�Àء���ÌiZeزیZدÂz¿�ÕاÂ]�|Åد��[�اZj»�Õل��pÌÅ«|ی��Õ[ـ|ون�[Z¯�Äر�Õ�Ì³و�
�|À �̄\� �̄Ä ·Z�»�Z]را��Ö¼Ìeر�Z Zر��Ö¼Ìeدر��¼¶،�¿¼Âe�Öا¿|�«ZÆرت̄� �دن�ا�Âل̄� �̄Ä]�ne
�ÕZÅرت�ZÆ»ص�Â�yد��در�Â]�|ÅاÂz¿��ÌiZe�P�À»ت�«|ی��Z»Â¸ »�¶ئZ�»از��ÕرZÌ�]در�
�ÕZÅ�Õ|À]�ºÌ�¬eان���¿�\uZ��dا��Äf§�³رت�Â��Õد| f»ت�Z ·Z�»ی�ان�|»�Õزم�[�اÓ
�\�u��]�dن�و�«|ی�یZ»زZدازان���a�ÕرÂXe��|¿ده�اÂ¼¿�Äی�ان�ارائ|»�Õرت�[�اZÆ»از��Ö¨¸fz»
ZرÂy�ÖeZ¬Ì¬ve�ÕZÅد،�«ZÆرت��Ö¨¸fz»�ÕZÅرا�[�ا�Õ«|ی�ان�[��¼�ده�ا¿| �̄Ö�Â�Â»�ÄÀÌ»ز
)¿^Âa�Öر�m ¨�آ[Zد،�e��»Zm��)49�:1388ی¾��^¬ZÆ»�Õ|À]�Äرت��ÕZÅ«|ی�ان�را�[�Äرا[�ت�ال�
�ºÌ�¬e�Ö¯و�ادرا�Ö¿Z�¿ا�،ÖÀ§�Äfد��Ä��Ä]ز�«|ی�ان�را�ZÌ¿رد�Â»�ÕZÅرت�ZÆ»�Õو��|ÀÅد�Ö»�1�f¯
Z«�ون1995�،2(�� «ÌÀr¼Å�|À¯�Ö¾�ا·´ZÆ»�ÕÂرت��ÕZÅ«|ی�یÌe«�Öf¾«�و�»¯Z«�ون«�)و�iن�و̄�
ا�Zره�[ZÆ»�d¨Å�Äرت�ا��Ö�Zدر�دو��³وه�«ZÆرت��ÕZÅار�Ö�Z^eو�§�د�Õدارد��[��Ì¿�3Ö¸fدر�
�Zل��Öf��Æ§�1989از�«ZÆرت��ÕZÅ«|ی�ی�Öfرا�ارائ�Ö»�ÄدuZ���|Å\�¿��ان�دی´��¿��Å��Ìی®�
[�Ä§�اÂyر���Õ|À¼«Ôو�ز«Ây�Ö��ze�ÄÀÌد�[Â�Â»�Äع�«ZÆرت��ÕZÅ«|ی�ی�a�Öfدا�Äfyا¿|؛�
ای¾�ا·´Â��Ä]�ZÅÂرت�«��ºÌ¬fو�£�ZÅ�dÌ·Z §�¶Ì¸ve��]�ºÌ¬f�»�Ìو�¿¬���ÕZÅ«|ی�ان�ا�Âfار�
¸�Öد�Â¼¿�Õ|À]�Äfده� ZÆ»��Ì¿�ÖÅ�§��|Àf�Åرت�Â»�ÕZÅرد�¿ZÌز�«|ی�ان�را�در�»Âv»��lÀa�\·Zر̄�
ا�Â](�dز¿Ö¿Zn،119�:1389-138(��در�«Â¼nع�[�Z[�ر��Ö¿��ات�ارائ��Ä|ه�در�Â�yص�
«ZÆرت��ÕZÅ«|ی�ی�lÀa��]�ًZ»Â¼��،Öfد��Äfاز�«ZÆرت����Ä]�ZÅح�زی��اZ¨eق�¿���وÂmد�دارد:�����
�Ö�Zy�ÕZÅ�dÌ·Z §در��¾fدا���¸�eو��ºÆ§درک�و��¶»Zرت��ZÆ»ع�Â¿�¾4:�ایÖÀ§رت�ZÆ»�)¦·ا
Zر،�«�اu¶�ا»|ام�و��ZÅ�®ÌÀ°eا�Zره� �̄Ö¸¼��ÕZÅه�ÂÌ��،ZÅروش��Ä]ان�Âe�Ö»�Ä¸¼mاز�آن��Ä �̄dا�
¯�د�)¯�ا«�Ö¿ZÌ]��Ä]��)1366�،ºÌ���dدی´��«ZÆرت�ÂÆ��ÖÀ§�ÕZÅر�دا¿��و�ZÌ]�neت�وی�ه�در�
5�f)1955(�اذ�Zن�«�Öدارد� ا¿Znم�§ Z��ÕZÅ�dÌ·Zز«�Ö¿Zا��d(Certo,2000:10)�را[�ت̄�
Â��Ö»�Äf�Zد�� �̄ÖÀ§رت�ZÆ»و���ورت��dÌ¼Åن�از�اZ»زZ��Ö·Zح��Â���d¼��Ä]�d¯�u�Z]�Ä¯
�Ä«|ی�ان��¼¸�d^�¿�Ä]�ÖeZÌ«|ی�ان��Z��Ö·Zز«Zن�[�Äای¾�«ZÆرت�[��f�ÌاZÌfuج� �̄ZÀ »�¾ای�Ä]
دار¿|��«ZÆرت�Z��ÖÀ§�ÕZÅ«¶�دا¿��در[Zره�روش�ZÅ،�§�ایZÅ|À،�روی�ZÅ�Äو��ÕZÅ�®ÌÀ°eا¿Znم�
�Ö§Zدر[Zره��ZÅ�®ÌÀ°eو� § �Ö��ze�ÕZÅ�dÌ·ZواZ��|uز«�Ö¿Z«|ی��ا��dو�دا�f¾�دا¿�̄�
�ÌÆneات�«Âرد�ا�Z¨fده����Âeزی�د�Zfن�و�§�ای�ZÅ|À[�ا���Õا�Öuو��Zز«ZÌ¸¼��ÖÅ|¿Zت�
�Z]رد�Ây�]�Õا�]�¾ÌÀr¼Åن�و�Z¿د�آ�°¸¼��Ö]Zی��و�ارزیZaن،�واZfزش�زی�د�Â»و�آ�dای|Å�،ÕرZ¯
�:1382،¶¯Âی(dا��ºÆ»ر�ZÌ�]����ادث�و�Âu�،Ö¨Ì اÓÔfyت�¿�Ö�Zاز��yا[�ÌÆne�Öات،�« Zی\̄�

1. R.l. Katz
2. Whethern & Cameron
3. T.betley
4. Technical skills
5. Robert katz
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�،Ö¿Zn¿زÂ](د�Â��Ö»ره��Zا��ÖÀ§�ÕZÅرت�ZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Â»از�زی��Õ��fz»ح����Ä]در�زی�����)75

:)125-120�:1389
��Öfی�ی|»�ÕZÅو�¿�م�ا§�ار��ZÅا§�ار�dzاز���Õر[�دZ -����دا¿��¯�Æ]�dÌ¸]Z«�:�eÂÌb»Zه��Õ�Ì³و�ا�Z¨fده�̄�

�ÓZیZ»|y�Zت� �̄|Ì·Âe�ÕZÅو�درک�روش��dyZÀ��:|Ì·Âe���-
�\�ZÀ»و��Ö�f¬»ن�Z»ت�در�زZÌ¸¼��ÕZÅزZ§ن�|¿Zم�ر�Zn¿ا�Ä]ان��«|ی��در�Âe�:نZ»ز�dی�ی|»��-
-��[Z¯�Äر�Õ�Ì³دا¿��§ZÆ»�:ÖÀرت�«|ی��در�ا�Z¨fده��¼¸�Öاز�دا¿���¼¸�ÖeZÌدر�Â^Æ]�dÆmد�

�ºf�Ìن��Z»|¿را
�Ö]ZÌfد��Õا�]��fÆ]ر�Z �̄Õا�]�ÖÀ§�¶ئZ�»ر�در�Âyان�در�Âe�:��zeوده�|v»در��¶Ì¸veرت�|«���-

��eب�Â£�»�ÕZÅده�Zf��Ä]
�ÕZÅ|Àو�§�ای�Ö¿Z�¿ر�اZf§ر�Ä]�d^�¿�ÖÅZ³آ�|À¿Z»�ÕاردÂ»�¶»Z��:1Ö¿Z�¿رت�اZÆ»�)ب
�³و�ÖÅو�Âeا¿Zی�Öدرک�اZ�Z�uت،�¿´�ش��ZÅو�ا¿´�Ìه��ÕZÅدی´�ان�و�ایZnد�ارZ^eط�[Z°¼Å�Zران،�
�:1382،¶¯Âی(�dا��ZÅدن�آن�� �̄|�Z¬f»ن�و�Z»زZرج�از��Zyق�و�ا§�اد�Â§Z»ت�Z»Z¬»�،نZfزی�د�
�Ä �̄Õا�Ä¿Â³�Ä]ن�Z»زZاف��|Åدن�اÂ¼¿�Zfرا��ºÅن�و�ZÀ¯رZ Âe�)384ا¿Zی�Öا¿´�Ìش�و�¿¨Âذ�در̄�
آن��ZÅداو�¸^�Ä¿Zدر�را��ÕZfد��dی�Ä]�Ö]ZاÅ|اف��Zز«Zن�Ôeش�¿¼ZیÀq(�|À|ان282�:1991،2(��
�dردار�ا�Ây�]�Õه�وی�ه�اZ´یZmاز��dی�ی|»�ÕZÅرت�ZÆ»ی��Zن��ZÌ»ی®�«|ی��از��Ö¿Z�¿رت�اZÆ»
�Ö ¼m�Äfد����Â �h�Z]�ÄایZnد̄� �̄dا��Õد�§�ÕZÅ�dÌ¸]Z«�¶»Z�«1389:121(�و�،Ö¿Zn¿زÂ](
��ÕZÅرت�ZÆ»ر�از�Â�À»�¦ی� e�¾1377(��در�ای�،ÕرZی�Æ»(�»دÂ��Ö»�³وه��Zن�یZ»زZ��®در�درون�ی
�d§��Ìa�Ä]و��Äf§ر�رZ¯�Ä]�®دی�¿�¶»Z eرت�رودررو�و�در�Â��Ä]�Ä �̄|Àf�Å�ÖیZÅرZf§ر�،Ö¿Z�¿ا
�ÕZÅ�Ä¨·Â»از�زی���Õ��fz»ح����Ä]در�زی����|À¯�Ö»�®¼ �̄|Ì¨»�lیZf¿اف�و�|Åا�Ä]ن�|Ìو�ر�

:)125�-124�:1389�،Ö¿Zn¿زÂ](د�Â��Ö»ره�Zا��Ö¿Z�¿ا�ÕZÅرت�ZÆ»
«ZÆرت��ÕZÅرÂe�:Õ�^Åان��«|ی��در�¿¨Âذ�در�دی´�ان�Z�¼Å��dÆmن��Zز��Õ¿��ات� �-

�دی´�ان�[ÂyZد�
ZرÕ،�[���ف�¿¼Âدن� Z�e�¶uد�و�Z eرض:�Âeان�«|ی��در�ÌÆ�e�dÆm¶�در�روا[�̄� �-

��z]�iا�Õه�اÂÌ��Ä]�Ö¸À��a�ÕZÅ��°¼�¯
Zر¯ZÀن�در� �̄dه�«|ی�یÂv¿�Ä]ط�Â]�»�ÖیZÅ�d�ZÌذ��Zzeا�:Ö¿Z�¿ا��]ZÀ»�dی�ی|» �-

را��ÕZfراÅ^�د��Zز«Zن�
�Öf¯رZ�»�ÕZÅرZ Zر�[�Zدی´�ان:�Âeان�و�Z¼eی¶�رو�Öu«|ی��در̄� �̄ÖیZ¿اÂe �-

Zر¯ZÀن� Âeا¿Zی�Öدرک�دی´�ان:�»�dÌ¸]Z«|ی��در���dyZÀا§°Zر،�اZ�Z�uت�و��¬Zی|̄� �-
�Ö·|°و�ی�ºÅZ¨eاز��Â¸¼»�ÖیZ�§د�Znو�ای�ºی�°e�dÆm

1. Human skills 
2. Chandan
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�دن�دی´�ان�در�Z¼Ì¼�eت�و�Â¨eی�� �̄ºÌÆدر���Õی�~a�®ان�و�ری�Âe�:رZÌfyی��اÂ¨e �-

�| f�»�ÕZÅو�Ì¿�Ä]ر�ZÌfyا
�¾�uع�¿���و�Z¼mا�Õد�و�[�»�ارZnان�«|ی��در�ایÂeو��dÌ¸]Z«�:ÕرZ°¼Åو��ºÅZ¨eد�Znای �-

ZرÌ]�Õ¾�ا§�اد� روا[�̄�
�،Ö¬�À»��°¨e�،¶Ì¸veان�Âe�|À¿Z»�Õد| f»�ÖfyZÀ��ÕZÅ�ÖیZ¿اÂe�¶»Z��:1Ö¯رت�ادراZÆ»�)ج
�،Öuا���Õا�]�ZÅرت�ZÆ»�¾ای�dا��Ö�ZÌ«ل�Ó|fو�ا��Öای�¬fل�ا�Ó|fا��،ÕزZم��ÂÆ¨»
�Zز«�ÖÅ|¿Zو�Ô°�»�¶uت�و�«�Zئ¶���ور�Õا�d��ی®�«|ی��[Zی|�[�Äدرک�ای¾�ا«��»Zدر�
��)386�:1382�،¶¯Âزد�)یZ��Ö»��iZf»ع�او�را�Â^f»ن�Z»زZ��Ä¿Â´q�Ö¿و�Ì]ات��ÌÌ¤e�Ä �̄|�Z]
¶�Â�eی��از� [��Ì^ e�Äدی´��«ZÆرت��ÕZÅادرا¯Z^��Öرت�ا��dاز�Âeا¿Zی�Õ�´¿��»Zm�Öو�دی|ن̄�
�Ä �̄Õا�Ä¿Â³�Ä]�،ÄqرZb°رت�یÂ��Ä]ی��ZÅ��z]ا«¶�و�Âو���ZÅ�Ö³|ÌrÌaم�Z¼e�Z]�Ä¸X�»�®ی
[Âfان��Âا«¶�ی®�«�dÌ «Âرا�«Ä�uÔ،�درک�و��neی�Äو�Ì¸ve¶�و�روا[��[Ì¾�آن��ZÅرا�[�»�ار�¿¼Âد�
)Àq|ان،256��1991:(��ای¾�«ZÆرت��Ä]�ZÅ«|ی�ان�اZmزه�«�Öد�Ze�|ÀÅارZ^eط�[Z�Â�Â»�¾Ìت�را�
[^ÀÌ|�و��ZÀ»�ÕZÅ�Õ�Ì³�ºÌ¼�e\�را��Ä]���¿��)8�2001:،2�¯Z�¿ZÅ(�|À¯�Ö»�¶ÌÆ�eآن�¯�Äا£¸\�
§ �ZÅ�dÌ·Zو�Z¼Ì¼�eت�«|ی�ی�dاز�ادراک�و��ÂÌه�ا§°Zر�«|ی��¿�Zت�«�Ì³�Öد�و�ایZ¼Ì¼�e�Ä°Àت�
�Õ�°§و��Ö¯ادار�ÕZÅرت�ZÆ»د،�از�ای¾�رو�Â��Ö»�\mÂ»ن�را�Z»زZه��|À·Z]�ÕZ¬]او��Ä¿ا|À»د�y
�ZÅ�dÌ·Z §�ÖÅ|¿Z»Z��Ä]�ZÅرت�ZÆ»ای¾��°¶�از��ÕZÀ£��dردار�ا�Ây�]�Ö�Zyه�Z´یZmاز��dی�ی|»
¼Zf��Öده�Z��ÕZÅز«Zن�«Â��Öد��[Ì¬��Ä|ه�»Z]��f�qر¿ZدZÆ»�»3رت� �Ö¨Ìو̄� �̄tء���Z¬eو�ار
¶�و� ادرا¯���À��Öا�¸�Ö§�ایÀ|�«|ی�ی�dا��dی �ÖÀاZ�uس�و�درک��Zز«Zن�[Â��Äرت�ی®̄�
¸�Öو�ی®��Zmا�ºÌ��(�d،1366(��در�زی��[���Äح� درک�«�Z]��^e�»�ÕZÅ�dÌ «Âآن�[Â��Äرت̄�
:)128-127�:1389�،Ö¿Zn¿زÂ](د�Â��Ö»ره�Zا��Ö¯ادرا�ÕZÅرت�ZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Â»از�زی���Õ��fz»
�neی�Äو�Ì¸ve¶�ا�Z�Ôت:�Âeان�«|ی�ی�dدر��aورش�داده��ZÅو�ا�Z¨fده��Âد«À|�از� �-

�ZÅ�Õری��Ä»Z¿�]ت�و�Z¼Ì¼�e�ÕزZ��ÄÀÌÆ]�dÆmت�Z�Ôا�
�dÌ¸]Z«�:�Ìz�eذ�ÖÀÅ«|ی�ی�dدر��Â��dÌÅZ»�dyZÀا«¶�و�¿�Ì»��Ìان���ÌiZeو� �-

¿¬��آن��Âا«¶�[���¼¸°�د��Zز«Zن�
e|وی¾�راÅ^�د:�Âeان�دورا¿|ی��Ö«|ی��Z���ÌÆne�dÆmز«Zن�و�«ZÀ[��آن�در�دراز«|ت� �-

�ÕرZ Ôy��°¨eق:�Âeا¿Zی�Öذ�ÖÀÅ«|ی��در�زای��ای|ه��Â¿�ÕZÅو��¬Âق̄� �-
ا[Z°fر�¼¶�و�Âe�:Ö»|«��Ìaا¿Zی�Öذ�ÖÀÅ«|ی��در���Ìaو�Õو�Å|ای�d»^¶�از�دی´�ان�� �-
د(�«ZÆرت�4Õ�Ì³�ºÌ¼�e:�در�ارزی��Ö]Z¼¸°�د�¿�Zم�«|ی�یZ��Öfز«Zن�ی°�Öاز�«�f¼Æی¾�
1. Conceptual skills
2. Hansaker
3. Chester barnard
4. Decision making skills
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�Öy�]�Ä �̄dا��Õ|u�Ä]�Öfی�ی|»�Ä¨Ìای¾�و���dا��dت�«|ی�یZ¼Ì¼�eذ�Zzeه�اÂÌ��،ZÅرZÌ »
�dت�«|ی��ا�Z¼Ì¼�e�d¬Ì¬uدر��|À¿دا�Ö»�dد�«|ی�یÂy�Z]ض����ºÅان�آن�را�|À¼از�ا¿|ی�
�Ö·Zی�ان��|»���°��]�Zو�ی�|Åق�دÂ��Ö]ZÌ»Z �̄Ä]�Ö¿ا�v]�Ä¸u�»را�از��Ö¿Z»زZ��|¿اÂe�Ö»�Ä¯
��Ìv»�ÕZÅو�Ì¿ات��iران�اÂ �Zز«Zن�[Zm�\^��Äی´Z�ÅZن�در�رأس��Åم��Zز«Zن�Â¼Åاره�در̄�
Zyر�Öm»�ار�دار¿|��در�زی��[���Äح�«�Õ��fzاز�زی�«ZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Âرت��Õ�Ì³�ºÌ¼�e�ÕZÅا�Zره�

:)130-128�:1389�،Ö¿Zn¿زÂ](د�Â��Ö»
�ºnu��Ì�zeو���]ZÀ»ه�|ÀÀ �̄�dا�Âyدر�dدر��dyZÀی��در��|»�:�]ZÀ»��Ì�ze �-

��]ZÀ»�\�ZÀ»
�ÕرZ «ZÆرت�Z�»�¶uئ¶:�Âeان�«|ی��در�[���ف�¿¼Âدن�«�Zئ¶�و�«�°Ôت̄� �-

����a�dدازش�«�Zئ¶:���eی��[Ì�z|ن�[�ÄاZzeذ�Z¼Ì¼�eت�از���ی�a�ªدازش�و� �-
�\·Z�»ی�����¶Ì¸ve

�¾Åذ�Ä¿Â³�pÌÅص،�[|ون�Zy�Ä¸X�»�Õرو��]��¯�¼eان�«|ی��در�Âe�:عÂ�Â»��]��¯�¼e �-
�Öی��a

�ÖیZیÂmو��ºÌ¼�eذ�و�Zzeی�ی¾�در�اZ��d¯رZ�»�\¸mان�«|ی��در�Âe�:Öf¯رZ�»�ºÌ¼�e �-
¿��ات�ای�Zن�

Åـ(�«ZÆرت�ار��ºnu�:1Ö�Z^e¼|ه�ا�Õاز�و»�Z»�dدر�Z´ÀÅم�[Ì|ارZ e�Ä]�Õ«¶�و�ارZ^eط�[�Zدی´�ان�
«³�Ö~رد��[��Ì¼Å¾�ا�Zس،�روش�«�Zدر�[�»�ار�ÕارZ^eط�[�Zدی´�ان�¿¬��ÀÀ¯�¾ÌÌ e|ه�ا�Õدر�
�ÕZÅرت�ZÆ»��]��¸�e�Ä �̄dا��Ö¸£Z�»از��Äfء�آن�د��m��Ì¿�dدارد��«|ی�ی�Z»�Ö³|¿ز�Ö´¿Â´q
��Åروز«�ه��Ä]�neو��Ö�Åو�a�ÕZÅ�Äf§Zی��dدر�آن�ا��ÖرایZ¯و��dÌ¬§Â»�ÕZÀ]زی��Ö�Z^eار
Zf�Å�Äد�در�|�و»�d«|ی�ان���ف�[�»�ار�ÕارZ^eط�[�Zدی´�ان� �̄dاه�ای¾�ا«��ا�Â³�Z»ی®�از�
�®^��Ä �̄dا��ÖÆی|]�،Ö¼Ì���ºnu�¾ÌÀq�Ä]�ÄmÂe�Z]��)251:1973،2گ�]�fÀÌ»(دÂ��Ö»
�Ö�¬¿�Ö¿Z»زZون���]��]ZÀ»و���eÓZ]ت�Z»Z¬»�،رانZ°¼Å�،نZÀ¯رZ �̄Z]ط�Z^eار�Õی��در�[�»�ار|»
�ÕZÅرت�ZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Â»از�زی��Õ��fz»ح����Ä]دار¿|��در�زی���Õه�در��¼¸°�د�و|ÀÀ �̄¾ÌÌ e

:)133-130�:1389�،Ö¿Zn¿زÂ](د�Â��Ö»ره�Zا��Ö¯ادرا
�Õ�Ì³ه��Æ]�dÆmا§�اد��¾Ì]�Ä¿Z¼Ì¼��ÕرZ [�»�ار��Õرا[�Z��Z]�Äی�ی¾:�ایZnد�روا[�̄� �-

از�Âeا¿Zی�ZÅ�Öو��ÕZÅ�¶Ì�¿Zfaدی´�ان�
�¶§Zv» در� �ÖیÂ´Àz���¬¿ �ÕZ¨ای در� Âeان�«|ی�� �:Õا�Ä¿Zر��ÕZÅ�dÌ·Z § �dیÂ¬e �-

�¦¸fz»
�dÆm�¾Ì^�Zz»�Ö´ÀÅ�§�ÕZÅ�Ä¨·Â»د�و�Z ]ا�dyZÀ��:Ö´ÀÅ�§�ÕZÅوت�Z¨eدرک� �-

1. Communication skills
2. Mintzberg
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[�Æه��Õ�Ì³از�Âeا¿Zی�ZÅ�Öو��ÕZÅ�¶Ì�¿Zfaدی´�ان�

��\�Zz»و���Ìv»�Z]�\�ZÀf»و��Ö]اد�ÕZÅ�Äده�از�آرایZ¨fان�«|ی��در�ا�Âe�:نZÌ]�¾§ �-
�Ä«Ôو���¶Ì»�Õات�دی´�ان�از�رو��¿�¶¼veی��در�|»�ÖیZ¿اÂe�:ش�دادنÂ³ �-
¿Z´¿�Ä»ZرÂe�:Õا¿Zی�Ö«|ی��در�¿´Zرش�«��Ôت�ار�Ây�Ö·Zد�[�Äدی´�ان� �-

«�Zورت�a~ی�Z¼e�:Õی¶�«|ی��در�«�Âرت�Âyا�ÖÅاز�دی´�ان� �-
:Ê´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZی�ان��|»�ÕZÅ�Ö´fی�Z�

�Zی��ÕZÅ�Ö´f«|ی�ی�dرا�«Âe�Öان�[Zv·�Äظ�[ |�§�دZ��،ÖfÌ «Â»�،Ö¸¤��،Õز«Â���،Ö¿Zح�
�د��ا¯Z���jز«Zن��Ä]�ZÅای¾�¿�ÄnÌfر�Ì|ه�ا¿|� ¸e�Ö �ی¦̄� «|ی�ی�Öfو�Ây�Öfuد�«|ی��[Â��Äرت̄�
¯Z]�Äی|�[�dÌuÔ��Ö»Â¼��ÕZÅ�Ä¨·Â»�¦Ì�Âe�¾Ìو�¿ZÌز��Ìv»�ÕZÅا¿�^Zق�[�ÄوÂmد�آور¿|��
در��d¬Ì¬u«|ی�ان��Zز«Zن�Z]�ZÅی|�[�dyZÀ��Zو� Ây�Ö¸ §�dÌد�«�ÕZÅ�Ä¨·Âوا» �Öرا�از�
�Õ|À]�ºÌ�¬e�®40�:1389(��در�ی�،Ö¿Zn¿زÂ](�|ÀÀ¯اج��zfا��Ö»Â¼��ÕZÅ�¦Ì�Âeن�ZÌ»
�¶»Z��ZÅ�Ö´fی�Z��¾؛�ایºریZ¼��]�Ö´ÀÅ�§ی�ان�|»�Õا�]�Ö´fی�Zع��Â¿دو��ºÌ¿اÂe�Ö»�Ö¸¯

�|�Z]�Ö»ن�Z¿آ�Ö�Z�fyو�ا�Ö»Â¼��ÕZÅ�Ö³وی�
�Zی�ZÅ�Ö´fي��¼�Ê»Â«|ی�ان:

Zn¿��Äر�و��Ì¦�ا¿Znم��داده�ا¿|،�20وی��Ö»Â¼���Ö³زی��را�[�ا�Õ«|ی�ان� �̄Õ|À]�ºÌ�¬e�®در�ی
�:)41-35�:1393،¦Ìر�و��Zn¿�Öf À�(�|¿ده�اÂ¼¿�Äارائ�Ö´ÀÅ�§��¯ا�»

�m�،dÌ�z~ا[Æ e�،dÌ|�و�«�Z¨¯�،dÌ·ÂXی��dو��Zی���ÀÌ]�،d�Zn��،Ê´fو�»Âه�
�،d^j»ش��´¿�،ªق�و���Âر�و��Â��،ش�¯�دنÂ³�،رZ°f]ي،�ا��¿�|À¸]وت�و�Zz��،�¯�¼e�،�Ìz�e
�³ه�Z�³یÊ،�ا«�dÌÀو�ا�¼ZÀÌن��Ì�]�،dÌ·ÂX�»�،��Zyت�و�[�ÀÌ،�روا[�،�ا¿�^Zط�§�دي،�

f»|y´�اري،�آ«Âزش�a~ی�ي�
�:Ê´ÀÅ�§ی�ان��|»�Ê�Z�fي�اخZÅ�Ö´fی�Z�

�Äاز�آ¿Zن�ا¿Z�fر�«�Öرود،�[Zی|�از� «|ی�ان�§��Ä]�Ê´ÀÅا�Z^fر�¿Âع�ر�d·Z،�و�Zی¦�و�§ ZÅ�dÌ·Zي̄�
�¨Zت�و�وی�ZÅ�Ê³یÂy�]�Êردار�[À�Z|��ای¾�«Â�Âع�در[Zره�«|ی�ان�در��Zی��[Z¨f»�ZÅ��zوت�
«�Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ÌÀr¼Å��|�Z^ÌایÂ�Â»�Ä°Àع�«|ی�ی�d«|ی�ان�§��²ÀÅ�§�Ä·Â¬»�،Ê´ÀÅا��dو�
§��²ÀÅاز�وی�ZÅ�Ê³ي�Zyص�Âyد�[�Âyردار�«ZÀ]�،|�Z]�Ö[�ای¾�«|ی�ی�dا«Âر�§�Z¨f»�Ê´ÀÅوت�
�¶£Z�»ي�|�eاي��]�ÊeوZ¨f»ی|�از���ای��Z]�Ê´ÀÅ�§و�«|ی�ان��d�ZÅزه�Âuی��Z��Z]ی��Z¼f»و�
«|ی�یÂy�]�Ê´ÀÅ�§�dردار�[À�Z|��[�اي�ÌÌ e¾�وی�ZÅ�Ê³ي�«�¸Âب�«|ی�ان�§���a�Ê´ÀÅاز�
�Äدر�وا»�� �̄Ê´ÀÅ�§ي�ZÅ�d�ZÌاف�و��|Åا�،d·Zی|�ر�Z]ا�|f]²،�اÀÅ�§و��dد�«|ی�یZ ]ا�¾ÌÌ^e
Å|ف�ZÅي�«Âرد�ا¿Z�fر�از�«|ی��§��Ê´ÀÅا�Â»�،dرد�[�ر��Ê»�ار��Ì³د�و����bاÅ|اف،�و�Zی¦�
و�«�ZÅ�dÌ·ÂXي�آن�«|ی��در��Zز«Zن�§�Â»�Ê´ÀÅرد�¿���ا��zfاج�و�§�³�d��Æدد����aاز�
Zر�Z�ZÀن�و��uZ\�¿��ان�و� �̄��¿�Ä�¬¿�،ربZneده�از�Z¨fا��Z]ان�Âe�Ê»�¦یZدن�و�� �̄d��Æ§
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90
�aوZÅ��Åي�ا¿Znم��|ه�در�ای¾�[Zره،�وی�ZÅ�Ê³ي�«�¸Âب�را�«�Â¼¿��zد��

Âe�Ê»�Äا¿ÌÌ^e�Ä]�|À¾�وی�ZÅ�Ê³ي�«|ی�ان�§��Ê´ÀÅدر�ÂÆ¼mري�ا��Ê»Ôای�ان� �̄Ê ]ZÀ»
¯¼®�¿¼ZیZ^��|ÀرÀe|�از:

Ê»Ôري�ا�ÂÆ¼mم�Z�¿�Ê�Zي�ا�ZÅن�Z»و�آر�ZÅارزش� �-
Ä·Z��lÀaي�ZÅ�Ä»Z¿�]ر�در�Â� �̄Ê´ÀÅ�§ن�Ô ا�Âل�و��ZÅ�d�ZÌي̄� �-

Ê´ÀÅ�§ي�ZÅن�Z»زZ��¦یZاف�و�و�|Åا�،d·Zر� �-
Ê»Â¼��dی�ی|»�Ê»Â¼ي��ZÅرت�ZÆ»و��ZÅ��¬¿�،ZÅر¯�دZ¯ �-

²ÀÅ�§زه�Âu³~اري�در��d�ZÌو���dي�«|ی�یZÅ�Ê³و�وی��dÌÅZ»�،دZ ]ا �-
»¸¼�و،���v»�،t|وده�و�¿Âع�§ �dÌ·Z«|ی�ان�§�Â»�Ê´ÀÅرد�ا¿Z�fر �-

¿Zfی�a�lو�ZÅ��Åو�Z¬Ì¬veت�[��Ä¼¶�آ«|ه�در�«Âرد���ای��ا�uاز�و�وی�Â»�ÕZÅ�Ö³رد� �-
�)42�:1393�،¦Ìر�و��Zn¿�Öf À�(Ö´ÀÅ�§�¦یZی®�از�و���Åم�Zn¿ا�Õز�[�اZÌ¿

:ªÌ¬ve�ÄÀÌ�Ìa
�Ö¨Ìداده��³�54�ZÅوه� �̄¶Ì¸veو��ÄfzÌ»آ�ªÌ¬veده�از�روش�Z¨fا��Z]�)1392(ران�Z°¼Åو��Ö�ZÌ§
�ÕZÅرت�ZÆ»�Ä]�dÌ¼Åی¾���ی\�ا�f�Ì]�،Ä¸�Zu�lیZf¿س�Zد¿|��[�ا�Â¼¿ء�Z�uرا�ا�Ö´fی�Z�
�Öر��]�Z]ن�ZریZ¨£�Z§و��d§�³�ª¸ e�ÖfÌ�z��ÕZÅ�Ö³وی��Ä]�dÌ¼Åی¾���ی\�ا�f¼ ار�Ö�Z^eو̄�
�Ö´fی�Zد��Z ]د�اÂy�Õ|À]��¼mدر��،dآورده�ا��¶¼��Ä]ی�ان�|»�ÕZÅ�Ö´fی�Zرد��Â»در��Ä¯
�،Õا�Ä§�uت�Z»Â¸ »از:�دا¿��و��|ÀeرZ^��Ä �̄dداده�ا��ÕZm�Ö¸ «|ی�ان�را�در�����³وه̄�
�،�¨¿�Ä]د�Z¼fا�(�ÖfÌ�zي��ZÅ�Ö³وی��،)Õ�°§�ÕZÅرت�ZÆ»�،ÕرZf§ر�ÕZÅرت�ZÆ»(�ZÅرت�ZÆ»
�ÕÂ«ت�Z�Z^eار(�Õا�Ä§�uر�Z^fا��،)����و��Öل��³ایÂو�ا��ZÅارزش�(��ÀÌ]ش�و��´¿�،)����و��Öون��³ای�]
ر�¼Ö،�»|رت���Ä§�uا�Õو�����(�و�ا�Z^fر��¼�Ö»Â)ارZ�Z^eت�»�Ì£�ÕÂر�¼�Æ��،Öت��¼�Ö»Âو�����
(�)£¨ZریZن،��77-67�:1390(����Ìاز�Õو�«�¸^�Ö)Z��)1391ی��ÕZÅ�Ö´f«|ی�ان�راÅ^�د�Õرا�
�¶»Zع��Â¼n»در��)�yZ�16(رت�ZÆ»و��)�yZ�11(��ÀÌ]�،)�yZ�9(��¿زه�داÂu�Äدر��
�¾ÌÀr¼Å��|¿د� �̄Õ|À]�dیÂ·اج�و�او�zfا��،|Àf�Å��iÂ»�dی�ی|»�Ö�z]�iدر�ا�Ä �̄�yZ��37
�Äوی��ZÅ�Ö³و��Zی��ÕZÅ�Ö´f«|ی�ان�دو·�Öfرا�اZ�uء� �̄Ö�Åو�a1389(�در�(�xÌي�و��|Åزا
و�«Âرد�Ì¸ve¶�»�ار�داد¿|،��4[ُ |،��12«ؤ·¨�Äو�Â¼¿�¾ÌÌ e��yZ��41د¿|��ا[ Zد�ZÆqر�Ä¿Z³ای¾�
ا·´Z��Â«¶:�دا¿��و�آ�2�Z]�ZÅ�ÖÅZ³«ؤ·¨ZÆ»�،Äرت��3�Z]�ZÅ«ؤ·¨Ä،�وی�ZÅ�Ö³ي�§�دي�[�4�Z«ؤ·¨�Äو�

�|�Z]�Ö»�Ä¨·�3«ؤ�Z]�ZÅارزش�
��]ZÀ»�Ä �Âeدر��Ö´fی�Zل��|»�Äان�»ارائÂÀ��Z]د�Ây�ªÌ¬veران�)1389(�در�Z°¼Åو��ÖÅZ³در
�Õدار�Æ��Õ�ÀÅ�Ö´ÀÅ�§ن�Z»زZ���ÕZÅا��´ÀÅ�§ی�ان�|»�Ö´fی�Z��:ÕردÂ»��Ä ·Z�»(�Ö¿Z�¿ا
�Ö´fی�Zم�و��Ôدر�ا��ÕرÓZ��Äfی�Z��Öر��]�Z]�،ی�ان|»�Ö´fی�Zل��|»�Öuا���Õان(«�[�ا�Æe
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�ÕZÅ�ÖیZ¿اÂe�:¶»Z��Ö¸ا��Ä�Ây�lÀaی�ان�را�در�|»�Ö´fی�Z��،Ä£Ô^·ا�lÆ¿در��Ö¿Z�¿ا��]ZÀ»
§°��Õو�ذZÌ�Â�y�،ÖÀÅت��¼¸°�د�Õو�ا�mایÖ،�دا¿��و�آZÆ»�،ÖÅZ³رت��ÕZÅار�Ö�Z^eو�«ZÌن�
�Ä�Ây��Å�Äا�¸ÂÀ��|Àq�Ä]�Öان��ºÌ�¬eو�در� §�دÕ،�وی�ÖfÌ�z��ÕZÅ�Ö³؛�ارائÂ¼¿�Äد¿|̄�
�ZÅروی°�د�،ºÌÅZ¨»�Öر��]�Z]�)1392(ران�Z°¼Åر��ت�و�Âa��|�Z]�Ö»ان�ÂÀ��25�¶»Zع��Â¼n»
�Äاز�روش�¿��ی�Õ�Ì³ه��Æ]و��dن�«|ی�یZ³�^yت�ZÌ]�neده�از�Z¨fا��Z]و��Ö´fی�Z��ÕZÅو�«|ل�
�Ö»Ôا��ÕرÂÆ¼m1404ا¿|از��º�q�ª¬ve�dÆmی�ان�در�|»�Ö´fی�Z��Ö¸ داده�[ZÌÀد،�«|ل̄�
�،Ö�Z^eو�ار�Ö¿Z�¿ا�ÕZÅرت�ZÆ»�،Ö¯ادرا�ÕZÅرت�ZÆ»�¶»Z��Ö¸ا��Ä·Â¬»�lÀa�\·Z«ای�ان�را�در�
Âeان�ا�mای�Öو�«|ی�یÖf،�ارزش�«Âvر�Õو�وی��Ö�z��ÕZÅ�Ö³د��Õ|À]�Äfو�ارائÂ¼¿�Äده�ا¿|��
در��aو��Åدی´��Õا¿�Zر�Õو�Z°¼Åران)Z��)1392ی��Ö´f«|ی�ان���¯ZÀ§�dورا¿�Äا�Z�Ôت�
Âyارز«�Öدر�»Z��lÀa�\·Zی�ZÆ»�:¶»Z��Ö´fرت��ÕZÅ«|ی�یe�،Öf¨°��ادرا¯�Öو��ÖfyZÀ،�دا¿��
و�«ZÆرت��Ä§�uا�iÂ»�¶»Z e�،Õ،�و�وی�ÖfÌ�z��Ö³؛�ارائÂ¼¿�Äد¿|��»¸Âa�Öر�و�Z°¼Åران)1391(�
�Ö´fی�Z��Ö¸�8[ |�ا��\·Z«را�در��،dا�|Æ]وزارت��¶ ا[ Zد�و��Z��ÕZÅ��yZی��Ö´f«|ی�ان̄�
�،ÖfÌ�z��ÕZÅ�Ö³وی��،Ö»Â¼��ÖÅZ³اد،�دا¿��و�آ| fش�و�ا�ÂÅ�:¶»Z��dیÂ·س�اوZا��]
�،ZÅو�¿´�ش��ZÅارزش��،Öfی�ی|»�ÕZÅ�ÖیZ¿اÂe�،Õ�Ì³�ºÌ¼�e�ÕZÅرت�ZÆ»�،Ö�Z^eار�ÕZÅرت�ZÆ»

و�Âeا¿Zی�ÕZÅ�Ö«|ی�یe�،Öf|وی¾�¿¼Âد¿|��
:Ö�ZÀروش��

�aو���Zu��Åاز�¿���Å|ف�در�ز«�ه�Z¬Ì¬veت�»¯Zر[�دي1«�و�از�¿���روش،�از�¿Âع�»ا¯�Ö§Z�fو�
�ÄfyZ��ª¬v»�Ä»Z¿����aده�و�از�Â]�»Ö¿ا|Ì»«ت�Z�Ôا��Õروش��³دآور��|�Z]�Ö»�»Ö¨Ì�Âe
�Ä¿Zz]Zfا�Õو� �Ä[�ا�ÄÀÌ�Ìa�¶Ì¼°e�Õو�«^Õ��¿�Ö¿Z،�از�روش̄� ا�Z¨fده��|ه�ا�d���¼¾�ای¾̄�
«�اÂ��Ä]�Ä mا[�ªو�¿��Ìاز�Zaی�ÕZÅ�Ä¿Zا·°�fو¿�Ö°Ìو�رای�Ä¿Zا�Õا�Z¨fده��³دی|���Ä »Zmآ«Zر�Õای¾�
Zر�ZÀس(� �aوZ���Å«¶��162¿¨��از��Z��¾Ì¸£Zز«Zن��Z¼ÀÌی�Ö)�35¿¨��«|ی��و��127¿¨�̄�
«�Z]�Ö|��[�ا�Z]�Ä¿Â¼¿�ºnu�¾ÌÌ e�Õا�Z¨fده�از�روش�Z¼eم��¼Zر��Ö»Z¼e«|ی�ان�)�35¿¨�(�
Zر�Z�ZÀن� Â¯�ان�e |اد��96¿¨��از̄� و�از�روش�¿¼Z�e�Õ�Ì³�Ä¿Âد§Z��Öده�از���یÂ»�§�ªل̄�
ا¿Zzfب��|¿|��[�اÂ��Ä]�x�Za�ÕاÓت��ªÌ¬veاز�آز«Âن�f�»�Ä¿Â¼¿�®e�t¬¶�2و�آز«Âن�§�ی|«¾�3
[�Zا�Z¨fده�از�¿�م�افزار��spssا�Z¨fده��³دی|��[�ا��nÀ��ÕروایÄ»Z¿����a�Ö،�روش�ا�Z^fر�
�ÕZ¨·ی\�آ���Ä^�Zv»از��ÖیZیZa��nÀ��Õو�[�ا�d§�³ده�»�ار�Z¨fرد�ا�Â»زه�Zر��Z^fا�و�ا�Âfv»

��Ä|د��Ä]�0.965د��dآ«|�� ¯�و¿^Zخ�ا�Z¨fده��³دی|̄�

1. Applied Research
2. One-sample t test
3. Friedman
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92
:ªÌ¬ve�ÕZÅ�Äf§Zی

��|À�Z]�Ö»زن��ZÅن�«�د�و��49در�|�آن�ZیÂ´z�Za�51در�|�از��ÖfyZÀ��dÌ ¼mظ�Zv·�Ä]
¼�fی¾�e |اد�[�10�Zدر�|� [�f�Ìی¾�e |اد�Â³�x�ZaیZن�[�28�Zدر�|�در�رده��Z��50�Ze�46�ÖÀل�و̄�
در�رده��Z��50�ÕÓZ]�ÖÀل�»�ار�دار¿|�و�از�¿���«�Ìان�ÔÌ�veت،�[�f�Ìی¾�e |اد�Â³�x�ZaیZن�
¼�fی¾�e |اد�[�Zی®�در�|�داراÔÌ�ve�Õت�د¯�fا� [�52�Zدر�|�داراÔÌ�ve�Õت�·Z�Ì¿��و̄�
�Ä¬]Zل��Z��25�Ze�21�Õ�27در�|�دارا�Z]ن�ZیÂ³�x�Zaاد�| e�¾ی�f�Ì]�¾ÌÀr¼Å��|À�Z]�Ö»
�t���Ä]�ÄmÂe�Z]��|À�Z]�Ö»�d»|y�Ä¬]Zل��Z��30�Õ�4در�|�دارا�Z]اد�| e�¾ی�f¼ �d»|yو̄�
�86�Äدر�|�آن��ZÅداراÔÌ�ve�Õت�·Z�Ì¿��و� ÔÌ�veت�و��ÂÀات��x�Za�Öf»|yدZ³|ÀÅن̄�
�،|À�Z]�Ö»�Öf»|y�Ä¬]Zل��Z��25�Ze�11�¾Ì]�|�71در��Z]�ZÅاد�آن�| e�¾ی�f�Ì]و���¿Z�Ì·ق�Â§
�ªÌ¬veرد�Â»ع�Â�Â»�Ä]ن�Z¿آ�Ö^�¿��¸�eو��ÖیZÀن�و�آ�ZیÂ³�x�Za�\�ZÀ»�Ä]�neو��Ä¬]Z���´¿ZÌ]

mÂ»�Ä\�ا�Z^fر�[�Ö�z¿��ات�آن��³�Ö»�ZÅدد� �̄|�Z]�Ö»�Ä ·Z�»رد�Â»ن�Z»زZو��
�Äq�ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZی�ان��|»�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z�«�Ä �̄ªÌ¬veال�Â��Ä]�x�Zaدر�
�ÕZÅ�Ö´fی�Z��،ÕرZ»آ�ÕZÅن�Â»م�آزZn¿ا�Z]�»؟|�Z]�Ö»�Äqآن��ÕZÅ��yZو���ZÅ�Ä¨·Â»؟�|�Z]�Ö»

«ZÆر�Öe«|ی�ان��Zز«Zن��Z¼ÀÌی�Öارائ�³�Ö»�Äدد��
¿Zfی�lآز«Âن��t[�ا�ZÅ�Ä¨·Â»�Ö»Z¼e�Õو��ZÆ»�ÕZÅ��yZر���Ä]�Öeح�زی��ارائ�³�Ö»�Äدد:

ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Â» tن�Â»ول�)2(�آز|m

| ]ZÅ�Ä¨·Â»
Teဧ�Value�=�3

tÕآزاد�ÄmدرÕدار�ÖÀ »�t��
رت

ZÆ»

1Ö�Z^eرت�ارZÆ»18.7601060.000

2Õ�Ì³�ºÌ¼�eرت�ZÆ»15.9351070.000

3ÖÀ§رت�ZÆ»15.6061070.000

4Ö¿Z�¿رت�اZÆ»15.0841050.000

5Ö¯رت�ادراZÆ»13.1661050.000

�)3(���Âf»�|uاز���f�Ì]�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·ؤ»�¾Ì´¿ZÌ»�Ä �̄dآن�ا���´¿ZÌ]�Ä¸�Zu�lیZf¿
�،»ÖÀ§رت�ZÆ»«�Ä و�«¬|ار�آ«Zره�آز«Âن��tاز���eÓZ]�1.96ا�d��ای¾�ا«��د�d·Ó[��ای¾�دارد̄�
»ا¿�Ö¿Z«،�»ارÖ�Z^e«،�»ادرا¯Ö«�و�»ÂÀ���Ä]�»Õ�Ì³�ºÌ¼�eان��Zی�ZÆ»�ÕZÅ�Ö´fر�Öe«|ی�ان�

�dه�ا�|��|ÌیZe�Öرد�[�ر�Â»�Ä »Zm�ÕÂاز���ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZ�
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ÖeرZÆ»�ÕZÅخ��Z��tن�Â»ول�)3(�آز|m

Ä¨
·Â»خ�Z�

Teဧ�Value�=�3
tÕآزاد�ÄmدرÕدار�ÖÀ »�t��

Ö¯
درا
ت�ا

ZÆر
»

1Ö¼f�Ìاز�¿´�ش���ÕردارÂy�]و��Õ�´¿��»Zm10.702107000�

2ÖÀÅذ�ÕZÆfÌ«Ôyاز��ÕردارÂy�]ر�و�Z°f]ا�،ÕآورÂ¿9.972106000�

��ne10.843107000ی�Äو�Ì¸ve¶�ا�Z�Ôت3

�11.340107000»|رت�درک�و�Z�»��Ìz�eئ¶4

�e10.268106000|وی¾�راÅ^�د5

�Ôy��°¨e10.750107000ق�6

7Õی�~a�dÌ·و�«�ؤ�|Æ e13.062107000�

8Ö»Z³��Ìaر��¼¶�و�Z°f]12.475107000ا�

Ö�
Z^e
ت�ار

ZÆر
»

�14.837107000[�»�ار�Õرا[�Z��Z]�Äی�ی¾1

2Õا�Ä¿Zر��ÕZÅ�dÌ·Z §�dیÂ¬e9.850107000�

3Ö´ÀÅ�§�ÕZÅوت�Z¨e12.830106000درک��

�ZÌ]�¾§15.235107000ن�4

�Â³�ÀÅ16.546107000ش�دادن5

6ÕرZ´¿�Ä»Z¿10.746107000�

7Õد��¿Ây10.639107000�

8ÊیZ�³�³12.106107000ه��

9ÖÅاÂyرت�Â�»14.884107000�

ÖÀ
ت�§

ZÆر
»

1dدر�«|ی�ی��eÂÌb»Z �Z¯13.563107000ر[�د̄�

�ZÀ§�dyZÀ�12.322107000ورÂ¿�Õی¾�ارZ�Z^eت2

�11.141107000«|ی�ی�dز«Zن3

4ÖÀ§��¿دا�Õ�Ì³رZ �̄Ä]12.331107000�

5��zeوده�|v»در��¶Ì¸ve11.947107000»|رت��

6Õه�ور�Æ]و��dÌ¨Ì �̄d13.379107000«|ی�ی�

�9.326107000«|ی�ی�a�dوژه7
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Ä¨
·Â»خ�Z�

Teဧ�Value�=�3

tÕآزاد�ÄmدرÕدار�ÖÀ »�t��

Ö¿
Z�
ت�ا¿

ZÆر
»

1Õ�^Åر�ÕZÅرت�ZÆ»13.476107000�

�Z�e�¶u7.977105000د�و�Z eرض2

3Ö¿Z�¿ا��]ZÀ»�d12.365107000«|ی�ی�

Zر�[�Zدی´�ان4 �̄ÖیZ¿اÂe16.393107000�

�Âe13.043107000ا¿Zی�Öدرک�دی´�ان5

�Â¨e9.745107000ی��اZÌfyر6

7Õ�´¿�d^j»12.544107000�

�Zz�9.963107000وت�و�[¸À|�¿��ي8

9dÌ]ا~m5.770107000�

��³�d»|y11.501107000اري10

11Öfع�دو�Â¿��u12.357107000�

12ÕرZ°¼Åو��ºÅZ¨eد�Zn11.788107000ای�

Õ�
Ì³�
ºÌ
¼�

e

1�]ZÀ»��Ì�ze10.865107000�

�ZÆ»13.338107000رت�Z�»�¶uئ¶2

��a�d���13.137107000دازش�«�Zئ¶3

�Â�Â»��]��¯�¼e13.083107000ع4

5Öf¯رZ�»�ºÌ¼�e12.475107000�

�d·Óو�ای¾�ا«��د�dاز��0.05ا���f¼ �̄Õدار�ÖÀ »�t���Õو�دارا��eÓZ]�1.96از��tن�Â»ره�آزZ»آ
Z¼e�Äم��ÂÀ��Ä]�ZÅ��yZان��Zی�ZÆ»�ÕZÅ�Ö´fرÂ»�Öeرد�¿ZÌز�«|ی�ان��Zز«Zن� [��ای¾�دارد̄�

�dه�ا�|��|ÌیZe�Öرد�[�ر�Â»�Ä »Zm�ÕÂاز���ÖیZ¼ÀÌ�
�Äدر[�دار¿|ه� �̄|�¯�Ö»ی��Â�e�Ä]زی��را��¶°��ªÌ¬ve�¾از�ای�¶�Zuا¿|از��º�q�dیZÆ¿در�
�ZÅ�Ö´fی�Z��¾؛�ای|�Z]�Ö»�ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZی�ان��|»��ÖeرZÆ»�Ö´fی�Z��ÕZÅ��yZو���ZÅ�Ä¨·Â»

�|�Z]�Ö»ح�زی�����Ä]��yZ��41و��Ä¨·Â»�5�¶»Z�
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ÖیZ¼ÀÌن��Z»زZی�ان��|»�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z��)1(¶°�

[�ا�Õر�ZÅ�Ä¨·Â»�Õ|À]�Ä^eو��Z��ÕZÅ��yZی�ZÆ»�ÕZÅ�Ö´fر�Öeاز�آز«Âن�§�ی|«¾�ا�Z¨fده�
:dح�زی��ا����Ä]آن��lیZf¿�Ä �³دی|̄�

ÖeرZÆ»�ÕZÅخ��Z��¾»|ن�§�یÂ»ول�)4(�آز|m
Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

Ö¯
درا
ت�ا

ZÆر
»

1Õی�~a�dÌ·و�«�ؤ�|Æ e5.07

4.65»|رت�درک�و�Z�»��Ìz�eئ¶2

Ôy��°¨e4.59ق�3

4Ö»Z³��Ìaر��¼¶�و�Z°f]4.58ا

�ne4.45ی�Äو�Ì¸ve¶�ا�Z�Ôت5
e4.28|وی¾�راÅ^�د6
7Ö¼f�Ìاز�¿´�ش���ÕردارÂy�]و��Õ�´¿��»Zm4.26

8ÖÀÅذ�ÕZÆfÌ«Ôyاز��ÕردارÂy�]ر�و�Z°f]ا�،ÕآورÂ¿4.11
Df=  7N= 106

Sig =0.003K2 =21.314

 «ZÆرت 

�«ZÆرت�

Ê¿Z�¿ا 

ZÅ�Ä¨·Â» 

ZÅخ��Z� 1� �Z]ر�Z¯�ÊیZ¿اÂe
 دی´�ان

Âeا¿Zی�Êدرک� �2
 دی´�ان

ایZnد��ºÅZ¨eو� �3
 Z°¼Åري

�«�d^j¿´�ي �4
5� Êfع�دو�Â¿��u 
«ZÆرت�ZÅي� �6

 رÅ^�ي
 �³�d»|yاري �7
8� ��]ZÀ»�dی�ی|»

Ê¿Z�¿ا 
9� �|À¸]وت�و�Zz�

�¿��ي
�Â¨eی��اZÌfyر �10
Z�e�¶uد�و� �11

 Z eرض
12� dÌ]ا~m 

�«ZÆرت�

Ê¯ادرا 

�«ZÆرت�

ÊÀ§ 

�«ZÆرت�

��Ì³�ºÌ¼�eي

 Â³�ÀÅش�دادن �1
2� �Z]�Ä�]اري�را�«�]

 �Zی�ی¾
3� ÊÅاÂyرت�Â�» 
 §¾�[ZÌن� �4
5� ÊیZ�³�³ه��
درک�Z¨eوت�ZÅي� �6

Ê´ÀÅ�§ 
�Ây¿��دي �7
 ¿Z´¿�Ä»Zري �8
Â¬eیZÆfÌ·Z §�dي� �9

 ر��Ä¿Zاي

Æ e|�و� �1
�«�ؤ·a�dÌ~ی�ي

»|رت�درک�و� �2
 Z�»��Ìz�eئ¶

 Ôy��°¨eق� �3
4� ��Ìaر��¼¶�و�Z°f]ا

Ê»Z³�
5� �¶Ì¸veو��Äی�ne

 ا�Z�Ôت
 e|وی¾�راÅ^�د �6
Zm«��¿´�ي�و� �7

[�Âyرداري�از�¿´�ش�
Ê¼f�Ì� 

¿Âآوري،�ا[Z°fر�و� �8
�[�Âyرداري�از

ÊÀÅي�ذZÆfÌ«Ôy 

 «|ی�ی�dز«Zن �1
«|ی�ی�dÌ¨Ì¯�dو� �2

 [�Æه�وري
»|رت�Ì¸ve¶�در� �3

��zeوده�|v»�
¯Zر[�د�¯��eÂÌb»Zدر� �4

dی�ی|» 
�ZÀ§�dyZÀوري� �5

�¿Âی¾�ارZ�Z^eت
[Z¯�Äر�Ì³ي�دا¿�� �6

ÊÀ§ 
 «|ی�ی�a�dوژه �7
 

«ZÆرت�Z�»�¶uئ¶ �1
����a�dدازش� �2

 «�Zئ¶
 Â�Â»��]��¯�¼eع �3
4� Êf¯رZ�»�ºÌ¼�e 
5� �]ZÀ»��Ì�ze 

�«ZÆرت�

Ê�Z^eار 
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Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

ÖÀ
ت�§

ZÆر
»

4.24«|ی�ی�dز«Zن1

2Õه�ور�Æ]و��dÌ¨Ì �̄d4.19«|ی�ی

3��zeوده�|v»در��¶Ì¸ve4.16»|رت�

4dدر�«|ی�ی��eÂÌb»Z Z¯3.94ر[�د̄�

ZÀ§�dyZÀ�3.94ورÂ¿�Õی¾�ارZ�Z^eت5
6ÖÀ§��¿دا�Õ�Ì³رZ �̄Ä]3.94
3.59«|ی�ی�a�dوژه7

Df=  6N= 108

Sig =0.030K2 =13.957

Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

Õ�
Ì³�
ºÌ
¼�

e

ZÆ»3.21رت�Z�»�¶uئ¶1

�a�d���3.12دازش�«�Zئ¶2

Â�Â»��]��¯�¼e3.02ع3

4Öf¯رZ�»�ºÌ¼�e2.98

5�]ZÀ»��Ì�ze2.67
Df=  4N= 108

Sig =0.005K2 =14.904

Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

Ö¿
Z�
ت�ا¿

ZÆر
»

Zر�[�Zدی´�ان1 �̄ÖیZ¿اÂe7.55

Âe7.43ا¿Zی�Öدرک�دی´�ان2

3ÕرZ°¼Åو��ºÅZ¨eد�Zn7.02ای

4Õ�´¿�d^j»6.94

5Öfع�دو�Â¿��u6.93
6Õ�^Åر�ÕZÅرت�ZÆ»6.83
�³�d»|y6.58اري7
8Ö¿Z�¿ا��]ZÀ»�d6.51«|ی�ی
Zz�5.95وت�و�[¸À|�¿��ي9
Â¨e5.85ی��اZÌfyر10
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Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

Z�e�¶u5.58د�و�Z eرض11
12dÌ]ا~m4.82

Df= 11N= 106

Sig =0.000K2 =96.680

Ä¨·Â»خ�Z�¾Ì´¿ZÌ»�Ä^eر

Ö�
Z^e
ت�ار

ZÆر
»

Â³�ÀÅ5.64ش�دادن1

5.50[�»�ار�Õرا[�Z��Z]�Äی�ی¾2

3ÖÅاÂyرت�Â�»5.48

ZÌ]�¾§5.43ن�4

5ÊیZ�³�³4.85ه�
6Ö´ÀÅ�§�ÕZÅوت�Z¨e4.84درک�
7Õد��¿Ây4.55
8ÕرZ´¿�Ä»Z¿4.49
9Õا�Ä¿Zر��ÕZÆfÌ·Z §�dیÂ¬e4.23

Df=  8N= 107

Sig =0.000K2 =50.262

��´¿ZÌ]�Ä¸�Zu�lیZf¿ده�و�Â]دار�ZÀ »�ZÅ��yZو���ZÅ�Ä¨·Â»�Ö»Z¼e�Õن�§�ی|«¾�[�اÂ»آز�ÄnÌf¿
�»Õ�Ì³�ºÌ¼�eرت�ZÆ»«�،اول�Ä^eد��6.94ر|��Z]�»ÖÀ§رت�ZÆ»«�Ä¨·Â»�،ZÅ�Ä¨·Â»�¾Ì]از��Ä �̄dآن�ا�
[��Z|د��6.58ر�Ä^eدوم،�»«ZÆرت�ادرا¯��Z]�»Ö|د��6.55رÂ��Ä^eم،�»«ZÆرت�ار��Z]�»Ö�Z^e|د�

�ده�ا¿|�� �̄\� �6.29رZÆq�Ä^eرم�و�»«ZÆرت�ا¿���Z]�»Ö¿Z|د��6.28ر�ºnÀa�Ä^eرا̄�
�dیÂ¬e«ی¾�و��eÓZ]�5.64د|��Z]�»ش�دادنÂ³�ÀÅ«��yZ��،Ö�Z^eرت�ارZÆ»�Õ�Ä¨·Â»در�
�|Æ e«��yZ��Ö¯رت�ادراZÆ»�Õ�Ä¨·Â»در��،Ä^eی¾�ر�f¼ § �ÕZÅ�dÌ·Zر��Ä¿Zا��Z]�»Õ|د�4.23̄�
�ÕZÅ�dÌ«Ôyاز��ÕردارÂy�]ر�و�Z°f]ا�،ÕآورÂ¿«ی¾�و��eÓZ]�5.07د�|��Z]�»Õی�~a�dÌ·و�«�ؤ
�Z]�»نZ»ز�dی�ی|»«��yZ��،ÖÀ§رت�ZÆ»�Õ�Ä¨·Â»و�در��Ä^eی¾�ر�f¼ ذ��Z]�»ÖÀÅ|د�4.11̄�

�ده�ا¿|� �̄\� ¼�fی¾�ر�Ä^eرا̄� �|د��eÓZ]�4.24ی¾�و�»«|ی�ی�a�dوژه«�[��Z|د�3.59̄�
�:Õ�Ì³�ÄnÌf¿ث�و�v]

[Zm�Ä]�ÄmÂe�Zی´Zه�و�اZ��dÌ¼Åی��Ö´fو�«|ی�ان��Zی��Äfدر��d§��ÌaاZ¼fmع،�ر�|�ا»Z�fدي،�
�Ê�ZÌ��Ä �Âeو�Z^iت�§�Z��،Ä »Zm��Å�Ê´ÀÅز«Zن�Â¼Å�ZÅاره�«�Ze�|À�Â¯�Ê«|ی�ا¿Z��Êی��Äfو�
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98
�\�ZÀf»�ÕZÅ�Ö´fی�Zی|�از��Z]�Ö´ÀÅ�§�dیÂÅ�Z]�Ö¿Z»زZدرآور¿|��«|ی�ان���d»|y�Ä]رآ«|�را�Z¯
�ºÆ»�¶»اÂاز���Ö°ی�Öfی�ی|»�ÕZÅرت�ZÆ»�Ä¯�¾ای�Ä]�ÄmÂe�Z]��|À�Z]ردار�Ây�]ن�Z»زZآن���Z]
�ÕZÅرت�ZÆ»�،Õی�|»��Åز�ZÌ¿رد�Â»�ÕZÅ�Ö´fی�Zاز���Ö°ی�،d³~ار�[���¼¸°�د�«|ی�ان�ا��ÌiPe
و�Z]�Ö»�Õ|�و�¿ZfیZ ·Z�»�lت�ا¿Znم��|ه�¿�Ö¯Zu��Ìاز�وÂmد�را[�ZÆ»�ÕZÅ�Ä¨·Â»�¾Ì]�Äر�Öeو�
�ÕZÅرت�ZÆ»�Z]��^e�»�ÕZÅ�Ö´fی�Zء��Z�uو�ا�ÖیZ�ZÀ��Ä]ز�ZÌ¿�¾ای�]ZÀ]��dد�«|ی�ان�ا��°¸¼�

�����|�Z]�Ö»�Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZی�ان��|»�Öfی�ی|»
�ÕZÅ�Ö´fی�Z���yZ��41و��Ä¨·Â»�5�Ä¯�Ä¸�Zu�lیZf¿و��ªÌ¬ve�|Àای�§�Ä]�ÖÅZ´¿�Z]
«ZÆرÂ»�Öeرد�«��Ä ·Zو�[�ر��Ö»�ار�ZÆ»«�Ä¨·Â»�،d§�³رت�§ZÆ»«�Ä¨·Â»�،�yZ��7�Z]�»ÖÀرت�
�»Ö�Z^eرت�ارZÆ»«�Ä¨·Â»�،�yZ��8�Z]�»Ö¯رت�ادراZÆ»«�Ä¨·Â»�،�yZ��5�Z]�»Õ�Ì³�ºÌ¼�e

[ZÆ»«�Ä¨·Â»�،�yZ��9�Zرت�ا¿��Ä]��yZ�12�Z]�»Ö¿Zد��dآ«|��
�dیÂ·و�او�Ä^eظ�رZv·�Ä]ده�و�Â]�)3(���Âf»�|uاز���eÓZ]�ZÅ��yZو���ZÅ�Ä¨·Â»�Ö»Z¼e�Äq��³ا
دارا�ÕاÀ�Z]�Ö»�dÌ¼Å|،�ا«ZÆ»�Ä¨·Â»�Zرت�§�ÖÀاز�رÂy�]�Õ�eÓZ]�Ä^eردار�ا�d��در�«ZÆ»�Ä¨·Âرت�
�ZÅ��yZ���´دی�Ä]�d^�¿�Õه�ور�Æ]و��dÌ¨Ì �̄dاز�آن�«|ی�ی��aن�و�Z»ز�dی�ی|»��yZ��،ÖÀ§
�dÌ¼Åئ��اZu�Ö´ÀÅ�§ت�Z�Â�Â»ن�در�Z»ز�Ä �̄ZÀ »�¾ای�Ä]��|�Z]�Ö»ردار�Ây�]�Õ�eÓZ]�dیÂ·از�او
�dیZÀ��Ö´ÀÅ�§ات�|Ì·Âe�dÌ¨Ì �̄Ä]�|یZ]�Äf°¿�¾ای�Ä]�ÄmÂe��]وه�Ô��Ö´ÀÅ�§ده�و�ی®�«|ی��Â]

��|�Z]�Äfدا��Õوی�ه�ا
�Äی®�«|ی�� �̄|Åد�Ö»ن�Z�¿�ZÅ�Äf§Z²،�یÀÅ�§�Ä����dÌ�Z�uو��Ö³|ÌrÌa�Ä]�ÄmÂe�Z]
�Ä¸X�»�¶u�،�¯�¼eدر�»|رت��ÖیÓZ]ان�Âeی|�از�Z]�Õ�Ì³�ºÌ¼�eرت�ZÆ»ظ�Zv·�Ä]�Ö´ÀÅ�§ن�Z»زZ�

�|�Z]ردار�Ây�]�¶ئZ�»دازش��a�d�����Ì¿و�
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�Z]�|یZ]و��Äfق�دا�Ôy��°¨eئ¶�و�Z�»��Ìz�eرت�درک�و�|«�Ä]ز�ZÌ¿�،|�Z]ردار�Ây�]�ÖیÓZ]

�|¿Zر��ÕرZاف�ی|Åا�Ä]�¶Ì¿ن�را�در�Z»زZ��¶¼ر��Z°f]ا
Ây�]��´¿ZÌ]�Äردار�Õ«|ی�ان�از� �����Ä]�Ö¿ÂÀارZ�Z^eت̄� �̄����¾f§�³م�Z¿�Ä]�ÄmÂe�Z]
�Ä�]را�Õش�دادن�و�[�»�ارÂ³��ÀÅ�،Ö´ÀÅ�§ر�ی®�«|ی��Z «ZÆرت�ار�e�ºÆ»�،|�Z]�Ö»�Ö�Z^eی¾̄�
�ÕرZ´¿�Ä»Z¿ن�و�ZÌ]�¾§�¾fر�آن�دا�ZÀ �Zز¿|ه�[�Zدی´�ان�و�¿Â�»��Ìرت�[�Zآ¿Zن�«�Z]�Ö|��در̄�

¯¼®��Zی�Ä]�Ö¿ZوZ¼¿�Ö»�Õی|�
�ÖیZ¿اÂe��]وه�Ô��|یZ]ی®�«|ی���،|�Z]�Ö»�dÌ¼Åئ��اZu�Ä �̄Är¿آ�Ö¿Z�¿رت�اZÆ»�dÆmاز�
Zر�[�Zدی´�ان�[�Âyردار� �̄ÖیZ¿اÂeن،�از�ZÀ¯رZ �̄¾Ì]در��ÕرZ°¼Åو��ºÅZ¨eد�Znدرک�دی´�ان�و�ای
�dÌ¼Åرض�از�اZ eد�و�Z�e�¶u��Ì¿و��Öfع�دو�Â¿��uو��Õ�´¿�d^j»�،رÂ�À»�¾ای�Õا�]��|�Z]

�|�Z]�Ö»ردار�Ây�]�Õوی�ه�ا
�Ä[�اZÆ»�Õرت��ÕZÅ«|ی�ی�Öf«|ی�ان��Zز«Zن��Ö´ÀÅ�§�ÕZÅدر�¿��� �̄Ö�yZ��41�¾Ì]از�
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�Õی�~a�dÌ·ÂX�»و��|Æ e�،دی´�ان�Z]ر�Z «¬Zی��Ä»�ار�Âe�:ÕZÅ��yZ��،d§�³ا¿Zی�Öدرک�دی´�ان،̄�
Zuئ��[�eÓZی¾�ر�Ä^eو��Â¬e�:ÕZÅ���yZی�ÕZÅ�dÌ·Z §�dر��Ä¿Zا��Õو�m~ا[Zu�،dÌئ��Zaی�e�¾Ìی¾�

ر�³�Ä^eدی|¿|��
:ZÅدZÆÀ�Ìa

از� �Ö�z] �¾Ì»Ze �dÆm�ªÌ¬ve ای¾� «�ZÅ�Ä¨·Âو����d�|]�ÕZÅ��yZآ«|ه�در� �-
�ÕZÅ�Äf�]�ºÌ�Àeوی¾�و�|e�،ÄÌÆeو��Ö��zeو��ÖeرZÆ»�ÖnÀز�ZÌ¿�Ä]ط�Â]�»�ÕZÅ�Õ|À»زZÌ¿
�tر�ا§�ای����Â�À»�Ä]�Öز�Â»آ�¦¸fz»���Z¬»ح�و�Â���Õا�]�\�ZÀ»�Öز�Â»آ�ÖایÂfv»

Zر¯ZÀن�«Âرد�ا�Z¨fده�»�ار��Ì³د� «ZÆرت��ÕZÅ«|ی�ان�و̄�
�ÕZÅدوره��ÕاÂfv»�¾وی|eو��Öز�Â»آ�ÕZÅ�¶�§���ºÌ�Àeدر��ªÌ¬ve�¾ای�lیZf¿از� �-
�Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZی�ان��|»�Öز�Â»آ�ÕZÅ�Ä»Z¿�]��¼f�»د�Â^Æ]ر�Â�À»�Ä]�d»|y�¾¼�

[�Æه�[�دارÂ��Õد�
�Ö]Zارزی�ÕZÅک�Ô»و��ZÅ��yZ��¾ÌÌ e�Õا�]�ªÌ¬ve�¾آ«|ه�در�ای�d�|]�ÕZÅ��yZ� �-

�¼¸°�د�دوره�ا�Õ«|ی�ان،�«Âرد�ا�Z¨fده�»�ار��Ì³د�
�ÕZÅن�Z»زZ��Õل�ادراÂve�Ä»Z¿�]در��ªÌ¬ve�¾ء��|ه�در�ایZ�uا�ÖeرZÆ»�ÕZÅ�Ö´fی�Z� �-
§��Ö´ÀÅو�در��Ä»Z¿�]�dÆmری��Õو�ا¿Znم�ا»|ا«Zت�Óزم�[�اZ��Õی�ÓZ��Äfر�Õدر�ا¿Z�fب�«|ی�ان�

Zر¯ZÀن،�«Âرد��ÄmÂe»�ار��Ì³د� و̄�
¿Zfی�lای¾�Z��Ä]�ªÌ¬veی���Zز«Zن��ZÅو�«�ا¯��آ«Âز��Öو��aوÂu�Z]��^e�»�Ö�Åزه� �-

§��²ÀÅدر�Ì»Ze�dÆm¾�و�e|ارک�«Âfvا�ÕZÅدوره��ÕZÅ«|ی�ان�ارائÂ��Äد�
�ZÅن�Z»زZی���Zآ«|ه�در���d�|]�ÕZÅ�Ö´fی�Z��Õ�Ì³رZ°]�dÌ¸]Z«و��Õی�~a�ºÌ¼ e �-

و�د�Z´fه�Â»�ZÅرد�«��Ä ·Zو�[�ر��Ö»�ار��Ì³د�
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��¸n»�)ZÅرZ°Åو�را�ZÅض�ورت�(Ö´fی�Z��ÕZÀ^»��]�dی�ی|»��)1386(|»Zu�،نZ¿Z¬Åد �-

و��aوZ��،�Åل�13،�ش117-149�،5�3��
�Ö¿ZÌ»ی�ان�|»�Õد�^Åرا�dÌ¸]Z«�ÕÂ´·1389(��ا(�ºÌÅا[�ا�،xÌ��،داتZ�·ا��¼��،Õ|Åزا �-

دو·Z ·Z�»��Öfت�«|ی�ی�dراÅ^�دÕ،�ش��95-139�،1��
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�،Õ�f¯د�Ä·Zر���Öf·دو��z]در��ÖeZÌ¸¼ب�«|ی�ان��Z�f¿ا�Õا�]�ÕرÂv»�ÕZÅ�Ö´fی�Z�

دا¿�´Zه��dÌ]�e«|رس،��Æeان�
��Ö´ÀÅ�§�ÕZÅن�Z»زZا¯��و���»�d1393(��«|ی�ی(Zر�|Ì��،¦Ì؛��Ö¸�|¼v»�،رZn¿�Öf À� �-

�ZÅرات�آZ�f¿ان:�ا�Æe
�¼1377(¾�u،|Ì(��§�ÀÅگ�§Zر�Ì¼��Ö|)دوm�Õ|¸m¸|�دوم()Zqپ���Ìد�Æe�)ºÅان:� �-

���Ì^¯�Ì»رات�اZ�f¿ا�Ä��Â»
£¨ZریZن،�و§Z���)1390(Zی��ÕZÅ�Ö´f«|ی�ی�Öfچ´Âe�Ö»�Ä¿Âان��Zز«Zن�را�[��fÆاداره� �-

�Öf À��dن�«|ی�یZ»زZرات��Z�f¿ان:ا�Æe��)پ�دومZq(د�¯
§�Â]�ÖÅز¿Ö¿Zn،�[�زو)1389(���Ä �Âe«|ی�ی�Ä �Âe�،d«|ی�ان)«^ÌÀ°e�،Ö¿Zک��ZÅو� �-

روش�ZÅ(.��Æeان:�ا¿Z�fرات�دا¿�´Zه�ا«Zم�Ì�u¾)ع(��
�Ö´fی�Z��ÖیZ�Z¿1392(��ش(Ä¼�Z§،ÖeدZÌ؛��Õ|Æ»�|Ì��،Ö¨ن؛���یZm�»�،Ö�ZÌ§ �-

Zر��Ö�ZÀار�|،�دا¿�´Zه��Æeان،��Æeان� �̄Ä»Z¿ن�ZیZa�.Ä¿Zز�ر�ZÌ¿رد�Â»�ÕZÅ
�Ö´fی�Zل��|»�¾ÌÌ^e��)1392(رهZÆ]�،ÖیÂ¿Z]ه�Z»؛�|¼v»�،Ö¿Z¯ارد�ÖیÂ]ر،�آری¾؛�اÂa�Ö¸« �-
Zر��Ö�ZÀار�|،�دا¿�´Zه� �̄Ä»Z¿ن�ZیZa��Ö°��aزش�Â»ن�وآZ»در�،dا�|Æ]ی�ان�وزارت�|»

�Æeان،��Æeان�
«�ÆیZر�dnu�،Õا×�)ZÆ»��)1377رت��ÕZÅا¿��Ö¿Z«|ی�ان��«�Ì]|e�Ä¸n:�ش��83� �-

�ÕZÅ�Ö´fی�Z��¾ÌÌ]1391(��ت(Ö¸��|¼v»�،Õ|À°]� �̄Ö^¸�»�،¾�u�،نZÀ»رو�Õاز�Ì� �-
�-Ö�Z§د «�Z ·Zت� �Ä»ZÀ¸�§ ¯�Âر�� �Õد�^Åرا ��Âح� ¿ZÌز«|ی�ان� «Âرد� �Ö�Zا�
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