
 

 

 

  جيبس ستاد سازمان در رانيمد يريگميتصم يهاوهيش يبررس

                         

 

 چكيده
كند و براي اين منظور ميرا بررسي  »گيري در سازمانتصميم«مقاله حاضر 

 است.  پرداختهمطالعه موردي در سطح مديران سازمان بسيج مستضعفين  به

شده مورد بررسي مهاي انجاين مباني نظري پژوهش ابتدا پژوهشتدو براي
وجو شده و جستگيري، الگوها و فرايندهاي آن نيز هاي تصميمقرار گرفت. مدل

بي و آني گيري عقلايي، شهودي، مشاركتي، وابستگي، اجتناهاي تصميمسبك
هاي اداري به ويژه سازمان بسيج بومي و كاربردي مورد نياز سيستم مبتلا به

 مستضعفين انتخاب گرديد.

نفر بر اساس  ١٧٦آنگاه بر اساس جامعه آماري مديران حوزه مركزي از ميان 
ستماتيك انتخاب و نفر به صورت تصادفي سي ٣٠فرمول كوكران تعداد 

ر ايشان قرار گرفت و پس از تكميل نسبت به شده در اختياپرسشنامه تأييد
بك تجزيه و تحليل آن اقدام گرديد. نتيجه اين تجزيه و تحليل نشان داد كه س

گيري آني از رين كاربرد را داشته و سبك تصميمگيري مشاركتي بيشتتصميم
 كمترين ميزان استفاده برخوردار بوده است.

 گيري، مديريت، سازمان، سازمان بسيج.هاي تصميمگيري، سبكتصيم :هاي كليديواژه

 

 محمدقربان جافری                
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      مقدمه

افتد. مي وسيع در آن اتفاق صورتبهبارز دنياي امروز تغييراتي است كه  ويژگي 

 ديگر، ايعدهو گاهي نيز باعث افول  ايعدهاين تغييرات گاهي باعث سرآمد شدن 

كنند. مي را از اين تغييرات دريافت تأثيراتبيشترين  هاسازمانگردد. در اين ميان مي

كه  اندموفق هاييسازمانتهديدهايي هستند و و  هاي متغير شامل فرصتهااين محيط

د. در نمناسبي بتوانند خود را با آن منطبق كن طوربهرا بهتر شناخته و  هااين موقعيت

 در موفقيت سازمان دارند.  سزاييبهاين ميان مديران سهم 

با به وجود آوردن شرايط مناسب در سازمان و با تصميمات درستي كه در  هاآن

 به وجودتوانند شرايط بهتري براي موفقيت سازمان مي كنند،مي وقت مناسب اتخاذ

توانند كاركنان را در جهت نيل به اهداف، با مي آورند. در واقع با تصميمات خود

منابع انساني جوان از سرشار و موفق  يك سازمان توانمي خود همراه سازند. بسيج را

 متغير قرار دارد.  كاملا دانست كه در يك محيط  پرتلاشو 

 هايموقعيتي انقلاب اسلامي در هابدون شك هدف اصلي بسيج حفظ دستاورد

 . براي دستيابي به چنين هدف بزرگي علاوه بر استفاده از سرمايهاست گوناگون

دارد بايد از مديراني لايق نيز استفاده كرد تا به انساني پرشوري كه در بسيج وجود 

 بهترين نحو به سازمان در جهت نيل به اهدافش كمك كنند. 

با تعداد تصميمات درستي سنجيد كه در  توانمي ميزان موفقيت يك مدير را

از  گيريبنابراين اصل تصميم ؛كندمي موقعيت مناسب و به شكلي صحيح اتخاذ 

 وظايف مديران بسيج به شمار خواهد رفت.  ترينمهم
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 هايسبك«بر آن هستيم تا در اين پژوهش به بررسي  ذكرشدهبا توجه به مطالب 

 بپردازيم. » پاسدارانسپاه  مستضعفين در ميان مديران سازمان بسيج گيريتصميم

 مسألهبيان 

با به وجود آوردن شرايط  هاآنسزايي در موفقيت سازمان دارند. همديران سهم ب

 كنند،مي مناسب در سازمان و با تصميمات درستي كه در وقت مناسب اتخاذ

آورند. در واقع با تصميمات  به وجودتوانند شرايط بهتري براي موفقيت سازمان مي

 توانند كاركنان را در جهت نيل به اهداف، با خود همراه سازند. مي خود

 ناخواهخواهتوجه كافي صورت نگيرد،  گيريتصميماگر به شناخت انواع شيوه 

تواند به فقدان توجه به پويايي سازمان، ناتواني در رويارويي با تغييرات مي اين عامل

حس  گيريشود. فقدان شيوه صحيح تصميممنجر و كاهش روحيه كاركنان 

قرار خواهد داد.  تأثيرمشترك اعضاي سازمان را در راستاي دستيابي به اهداف تحت 

كار هتواند باعث جديت اعضاي سازمان در بمي مديران گيريهمچنين شيوه تصميم

بردن اين تصميمات در امور جاري سازمان باشد و همين عامل ميزان دستيابي به 

قرار خواهد داد. نهايت امر اينكه توجه كافي به اين موضوع  تأثيراهداف را تحت 

توانايي رويارويي صحيح با تغييرات را در پي ويژه بهازمان و توجه به ميزان پويايي س

 خواهد داشت.

در اين رابطه خواهد  سزاييبه تأثيرمديران بسيج  گيريبدون شك نوع تصميم

سازماني كه بيشترين ارتباط را با قشر جوان جامعه دارد  عنوانبهداشت. بسيج 

 بدنه اصلي آن را جواناني تشكيل ه؛ چراكبايد دقت زيادي را به خرج دهد بارهدراين

مديران بسيج بايد با  ن تماس را با اين تغييرات دارند؛ بنابرايندهند كه بيشتريمي
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آگاهي كامل از شرايط حاكم بر محيط پيراموني و نيز محيط دروني، تصميمات 

شايسته اتخاذ كنند تا به بهترين وجه ممكن به اهداف از پيش  ايگونهبهمناسب را 

 دست يابند. شدهتعيين

 اهميت موضوع

از وظايف اصلي مديران است و به اعتقاد بسياري از محققان جوهره  گيريتصميم

آن را مترادف با مديريت  توانمي است و حتي گيرياصلي فعاليت مديران، تصميم

 در جهتياهميت دارد كه مديران و اعضاي سازمان  كاملا اين موضوع  پسدانست. 

را براي موفقيت سازمان  هاگام بردارند كه بتوانند در تصميمات خود بهترين گزينه

توانيم سازماني پرورش دهيم كه در مي انتخاب كنند. در واقع با تصميمات درست

 .شودآن استعدادهاي افراد سازمان شكوفا 

، براي استفاده است بااستعدادسازماني كه سرشار از نيروهاي جوان و  عنوانبهبسيج 

استفاده كند. با توجه به اينكه ميزان  كارآمدصحيح از اين سرمايه بايد از مديراني 

با تعداد تصميمات درستي سنجيد كه او در  توانمي ايگونهبهموفقيت يك مدير را 

 گيريي صحيح تصميمهالازم است از شيوه بنابراينكند، مي شرايط مختلف اتخاذ

 گيريباشد تا با توجه به شرايط سازمان خود، بهترين شيوه تصميم اطلاع كامل داشته

 را به كار ببرد. 

حاكم بر مديران  گيريبا انجام اين پژوهش ما قادر خواهيم بود نوع و شيوه تصميم

 يبسيج سازمان بسيج را تعيين كنيم و گامي مهم، در جهت شكوفايي استعدادها

در جهت مواجهه با تغييرات محيط پيرامون دروني بسيج برداشته و واكنشي مناسب 

 داشته باشيم.
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 اهداف پژوهش

در ميان مديران  ستاد سازمان  گيريهدف كلي: شناسايي سبك غالب تصميم

 بسيج 

 گيريمباني نظري تصميم

تصميمات گرفتن  ران براي پيشبرد اهداف سازمان،ين كار مديترمهمدر واقع  

 گيريتصميم توانمي بنابراين جوهره اصلي مديريت را است؛ موقعبهصحيح و 

 دانست. 

 گيريتعريف تصميم

ي مختلف تعريف كرد. هاانتخاب يك راه از ميان راه توانمي را گيريتصميم 

دريافت  گيرندهتصميمشود، كار اصلي مي كه از اين تعريف مستفاد طورهمان

و اگر وي  هاستآنو انتخاب اصلح از ميان  هاآني ممكن و نتايج ناشي از هاراه

و  مؤثراو  هايتصميمبتواند اين انتخاب را به نحو درست و مطلوبي انجام دهد 

 ).١٩٣:١٣٨٣الواني،( بودسازنده خواهد 

 ايگونهبهي مسير عمليات است، هافرايند شناسايي و انتخاب گزينه گيريتصميم

ي هاعمل انتخاب بدين معني است كه گزينهكه با مقتضيات موقعيتي متناسب باشد. 

 كردرا از هم تفكيك  هاآنمسير عمليات را بايد مقايسه كرد و بر اساس خوب و بد، 

 ).١٧١:١٣٨٧كريتنر،(

كار از ميان دو يا چند گزينه در يك رفتار پيشگيرانه انتخاب يك راه گيريتصميم

زاده مقدم و هادي( استممكن  خطرپذيريحصول يك هدف با حداقل  منظوربهو 
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، امر گيري، نكته كليدي در امر تصميمذكرشدهبا توجه به تعاريف ). ١٣٨٧،تهراني

مختلف كه براي حل يك مشكل  هايحلراهيعني اينكه در ميان  ؛انتخاب است

را برگزيد و ستاده اين انتخاب كه باعث دستيابي  حلراهوجود دارد، بتوان بهترين 

 گيريتصميم اين،وجودباصحيح است.  گيريهمان تصميمشود مي مطلوب به هدف

يك فرآيند جامع و نه  گيريساده نيست، چون تصميم دهدمي هم كه نشان چنانآن

گيوريان و ( استي مختلف هايك عمل ساده انتخاب از بين گزينه صرفا 

 ).٢٦٣:١٣٨٤ربيعي،

وع شوند و نمي گرفتهتصميمات در جهت تحقق اهداف و با توجه به منابع موجود 

ا يسازوكار  گيريبنابراين تصميم ؛كنندمي را تعيين هاآناهداف و چگونگي تحقق 

 تمامي و در واقع بر گيردبرميسازمان را در  هايفعاليت فرايندي است كه همه

 عضوي از گروه اثر صورتبهانفرادي و خواه  صورتبهاعضاي سازمان خواه 

 ).٤٠٩:١٣٧٤گريفين،مورهد و ( گذاردمي

 گيرييند تصميمفرا

گرفتن يك يعني براي  يك فرايند است؛ گيريگوييم تصميممي كههنگامي 

از اين مراحل  هركداميم مراحلي را طي كنيم و در طول تصميم مناسب، ناچار

يك فن است. از نظر  گيريبنابراين تصميم ؛افتدمي اتفاق گيريقسمتي از امر تصميم

 ).١٣٦٥:٨٠، ١دسلر( اندمختلفمتناسب با وظايف  گيريفنون مختلف تصميم ،سايمون

 .)١٣٨٩، ٢(رابينز دهدمي نشانخوبي بهرا  گيريتصميم فرايند ،صفحه بعدشكل دو 

                                                             
1 -  Dessler 
2 -  Robbins 
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به اجرا 
درآوردن 

 هاگزينه

 بخش ارزيابي اثر

 هاگزينه

شناسايي 
 مشكل

شناسايي 
 معيار

 تصميم

تخصيص 
 وزن به
 معيار

 ارائه

 هاگزينه

 تجزيه و
تحليل 

 هاگزينه

انتخاب 
يك 
 گزينه

 )١٣٨٩: ١٢٩(رابينز،  گيري: فرايند تصميم١-١ شكل

تشخيص لزوم 
 گيريتصميم

بررسي عوامل موثر 
گيري و در تصميم

 هاحلانتخاب راه

سازي بهينه
 گيريتصميم

تطبيق جواب 
بهينه با دنياي 
واقعي و اجراي 

 تصميم

 )١٣٨٧: ٢٥ (منصوري، گيري: فرايند تصميم١-٢ شكل
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 گيريتصميم انواع الگوي 

را  هاست از الگويي كه از واقعيت گرفته شده  و روابط بين متغيرا مدل عبارت

 استفاده كرد.  گيريدر تصميم بينيپيشاز آن براي  توانمي دهد ونشان مي

سپس به  ايجاد كرده،تواند مدلي از سيستم مورد نظر خود مي گيرندهتصميم

شود مورد مداقه مي گوناگون حاصل هايتصميمكمك آن نتايج مختلفي را كه از 

 قرار دهد.

در دنياي واقعي را داشته  گيريمدل، بدون آنكه مخاطره تصميم كارگيريبهبا  

 تصميم را اتخاذ كنيم.  ترينمطلوبتوانيم مي باشيم

و  وتحليلتجزيهمدلي است كه اجزاي اصلي مورد نظر در  ،مطلوب مدل
ولي با نشان دادن  ،و اگرچه درست همانند واقعيت نيستباشد را دارا  گيريتصميم

قرار  گيرندهتصميمگر و ساده و مناسب را در اختيار تحليل ايوسيلهروابط بين اجزا، 
 ).١٩٥: ١٣٨٣ الواني،( دهد

 از: اندعبارتكند كه مي را بيان گيريالگوي تصميم چهار )١٣٨٧( پورقلي

 الگوي عقلايي) ١

 الگوي فزاينده) ٢

 بخشرضايتالگوي ) ٣

 ري مشاركتييگ) الگوي تصميم٤
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 كند. گيري مشاركتي را به صورت خلاصه بيان ميمدل زيرتصميم

 
 ارچوب نظري تحقيقچ

يم مفاه مفهوم نظري استفاده شده است و عنوانبه گيريدر اين پژوهش از تصميم

ي هاشيوه :از اندعبارتكه  است گيريعملياتي نيز شامل شش نوع شيوه تصميم

 سؤال وايي مدل نه بنابراينعقلايي، شهودي، وابستگي، آني و اجتنابي.  گيريتصميم

 تحقيق به شرح زير بيان خواهد شد. اصلي 

 مدل نهايي تحقيق

ي ايم. براگيري مديران بسيج پرداختههاي تصميماين پژوهش به بررسي شيوهدر 

اند. ادهارائه د "بروساسكات و "كنيم كه بررسي اين موضوع از مدلي استفاده مي

ين ااند. گيري ارائه دادههاي تصميمعنوان شيوهگيري را بهها پنج سبك تصميمآن

گيري گيري وابستگي، تصميمگيري شهودي، تصميماند از: تصميمپنج شيوه عبارت

 گيري عقلايي.گيري اجتنابي و تصميمآني، تصميم

        اطلاعات رو به بالا هايجريان

 ٣وري  بهره

جريان اطلاعات رو به پايين         

 ٤  رضايت 2گيري مشاركتي  تصميم

 گيري مشاركتيتصميم: ١-٣شكل   
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   است. مدل تحقيق به شكل زير ذكرشده. با توجه به موارد است

 گيري: مدل نهايي شيوه تصميم١-٤شكل

 قيتحق سؤال
  اصلي عبارت است از: سؤال شدهمعرفيتوجه به مدل  با

 باشد؟مي كدام سبك جيبس رانيمد انيغالب در م گيريميسبك تصم
 

 و متغيرها ميمفاه فيتعر

 تعريف يا تشريح كلمه يا اختصار رديف

 گيريتصميم ١

ي مختلف هاانتخاب يك راه از ميان راه توانمي را گيريتصميم
شود، كار اصلي مي كه از اين تعريف مستفاد طورهمانتعريف كرد. 

و انتخاب  هاآني ممكن و نتايج ناشي از هادريافت راه گيرندهتصميم
 ).١٩٣:١٣٨٣الواني،( هاستآناصلح از ميان 

 

براي تكميل موضوع به اين پنج شيوه تصميمگيري، شيوه تصميمگيري مشاركتي 

را نيز اضافه كردهايم كه  از يك پاياننامه كارشناسي ارشد در اين زمينه گرفته شده 

تصميم گيري 
عقلايي 

مشاركتي 
تصميم گيري 
شهودي 

تصميم گيري 
آني 

شيوه هاي 
تصميم گيري 

تصميم گيري 
تصميم گيري وابستگي 

اجتنابي 

تصميم گيري   
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٢ 
شيوه 

 گيريتصميم

 هايويژگيدر تلاش براي حل مشكل يك سري  گيرندهتصميمهر 
با  گيريدر امر تصميم هايويژگياين  كارگيريبهدارد.  فردمنحصربه

و شرايطي كه تصميم در آن  گيرندهتصميموجه به روحيات فرد ت
نامند كه با توجه به آن مي گيريشود را سبك تصميممي اتخاذ

رابينز و ( آيدمي به وجود گيريي مختلف تصميمهاشيوه
 ).١٣٨٩سنزو،

٣ 
شيوه 

 گيريتصميم
 عقلايي

به شناسايي تمامي  گيرندهتصميماين سبك بيانگر تمايل 
ي مختلف هانتايج هر راهكار از تمامي جنبه ارزيابي راهكارهاي ممكن،

در  گيرندهتصميمو در نهايت انتخاب راهكار بهينه و مطلوب توسط 
زاده مقدم و هادي( است گيريهنگام مواجهه با شرايط تصميم
 ).١٣٨٧،تهراني

٤ 
شيوه 

 گيريتصميم
 مشاركتي

 مشاركت فعال دارند. گيريدر امر تصميمكه در آن، كاركنان 

٥ 
شيوه 

 گيريتصميم
 شهودي

ي استنتاج شده به هافرايندي ناخودآگاه است كه در سايه تجربه
 ).١٣٨٧،تهرانيزاده مقدم و هادي( آيدمي دست

٦ 
شيوه 

 گيريتصميم
 وابستگي

و تكيه  گيرندهتصميماين سبك بيانگر عدم استقلال فكري و عملي 
 استديگران در هنگام اتخاذ تصميم  هايراهنماييو  هابر حمايت

 ).١٣٨٧،تهرانيزاده مقدم و هادي(

٧ 
شيوه 

 گيريتصميم
 اجتنابي

 هرگونهبه اجتناب از اتخاذ  گيرندهتصميمبيانگر تلاش و تمايل فرد 
هادي ( است گيريتصميم هايموقعيتتصميم و تا حد امكان دوري از 

 ).١٣٨٧،تهرانيزاده مقدم و 

٨ 
شيوه 

 گيريتصميم
 آني

و تمايل وي به  گيرندهتصميماين سبك بيانگر احساس اضطرار 
 استزمان ممكن  ترينسريعو  ترينكوتاهتصميم نهايي در گرفتن 

 ).١٣٨٧،تهرانيهادي زاده مقدم و (



 روش و نوع تحقيق

است. در واقع  ٤پيمايشي -٣توصيفيروش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش 

پيمايش يكي از اقسام تحقيقات توصيفي است. تحقيقات توصيفي شامل مجموعه 

هاي مورد بررسي توصيف كردن شرايط يا پديده هاآنهايي است كه هدف روش

براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا  صرفا تواند است. اجراي تحقيق توصيفي مي

 ). ٨٢: ١٣٨٠سرمد و بازرگان،( باشدگيري كمك به فرايند تصميم

 جامعه آماري

 نفر ٨٠مديران ستاد سازمان بسيج به تعداد 

 نمونه آماري

ه سيج كاز  مديران ستادي سازمان ب عبارت استدر اين تحقيق نمونه آماري   

 باشد.مي نفر ٣٠تعداد اين نمونه آماري 

 گيريروش نمونه

 است. از نوع تصادفي متناسب گيريروش نمونه 

 حجم نمونه

 بودهي دانيم هر تحقيق هايگام ترينمشكل و تريناساسي ازي كة نمون حجم نييتع

 در اين. باشدمي گيريجهينت و ميتعم صحت متضمن نمونه حجم نييتع دردقت  و

                                                             
٣- Descriptive 
٤- Survey 

٢٠         فصلنامه علمی تخصصی مطهر 
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 هر نمونه بهي ليتحص و يتيجنس ،يشغل ،يسن هايتفاوت ازنظر صرف پژوهش،

 نييتع براي ملاكي ،بالا عوامل زا يكزيرا هيچ ؛شد داده كساني انتخاب احتمال

 به اقدام ،گيريمتصمي جهت هادادهي گردآوري برا محققبنابراين . نبودند

 جامعه به درصد ٩٥ نناياطم سطح با را آمدهدستبه جينتا سپس و كرده گيرينمونه

 نفر ٣٠پژوهش برابر با  نيكه اشاره شد حجم نمونه در ا طورهمان. است داده ميتعم

باشد كه حجم نمونه استاندارد با استفاده از مي نفر ٨٠برابر با  زين يآمار جامعه است،

 .است نمونه ٣٠برابر با  تقريبا نفر  ٨٠ يراجدول مورگان ب

 ابزار تحقيق 

نظران، صاحب هايراهنماييگيري از در اين پژوهش تلاش شد با بهره

 .گيري شودكارهاي متناسب با تحقيق بپرسشنامه

 هادادهروش گردآوري 

در زمينه  ايپرسشنامهي مرتبط با پژوهش حاضر، هاداده آوريجمع منظوربه

 ٣٠شامل  گيريي تصميمهاتهيه شده است. پرسشنامه شيوه گيريي تصميمهاشيوه

 ند.ابوده كه طراح آن اسكات و بروس است پرسش استاندارد

يي كه توسط اسكات و هاعلاوه بر سنجه گيريي تصميمهاالبته در پرسشنامه شيوه 

 گيريسنجش شيوه تصميمبراي ، تعدادي پرسش ديگر نيز اندذكرشدهبروس 

مشاركتي مشتمل بر پنج  گيريي شيوه تصميمهااست. سنجه شده ذكرمشاركتي 

باشد استخراج گيري ميي تصميمهايوهش دربارهكه  اينامهپايانپرسش است كه از 



انتخاب شد كه  ين پرسشنامه از متون تخصصي مربوطا). ١٣٨٩ فرد،حسن( استده ش

 . است مدهآ كتابنامه مقالهاستاندارد بوده و منبع آن نيز در 

و  آوريجمعپرسشنامه استاندارد در اختيار متخصصان اين پژوهش قرار گرفته و با 

، به بررسي پايايي آن نيز اقدام شد كه از هر مفهومي حاصل از هاداده وتحليلتجزيه

 اين مهم صورت گرفت. ،طريق مطالعه مقدماتي

هايي كه توسط هر يك از ها و نيز مؤلفهشماره هركدام از پرسش) ١-١( در جدول

 اند.شده شود، ذكرها سنجيده ميپرسش

 پژوهش ميهاي مفاهمربوط به مؤلفه سؤالات: ١-١ جدول

 

 

 شماره سؤالات مؤلفه مفهوم

 ٣٠-١٦-١٤-٩-٥ ييگيري عقلاميسبك تصم 

 ٢١-٢٠-١٥-٤-١ يگيري شهودميسبك تصم هايسبك

 ٢٦-١٧-١٠-٦-٢ يگيري مشاركتميسبك تصم يعموم

 ٢٧-٢٢-١٣-٧-٣ يگيري وابستگميسبك تصم گيريميتصم

 ٢٩-٢٤-١٩-١٢-١١ يگيري  آنميسبك تصم 

 ٢٨-٢٥-٢٣-١٨-٨ يگيري اجتنابميسبك تصم 

٢٢         فصلنامه علمی تخصصی مطهر 
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 روايي و پايايي ابزار سنجش

 روايي ابزار

گيري از تحقيق و بهره نظران متناسب با زمينهن و صاحبمشورت با استادا) ١

 ؛هاآننظرات 

 .توضيحات لازم همراه با تحويل پرسشنامه به پاسخگويان ارائه) ٢

 پايايي ابزار  

ها از روش ضريب آلفاي كرونباخ برآورد پايايي پرسشنامهدر اين تحقيق براي 

 استفاده شده است كه در ادامه ارائه شده است؛

)1(
1 2

1

2





 
 رابطه تعيين پايايي ابزار پژوهش :١-١ رابطه

 spss افزارنرملازم به ذكر است كه آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه با استفاده از 

 است.به دست آمد كه نشان از پايايي بالاي اين پرسشنامه  ٧٩,٦

 گيري مقياس اندازه

از طريق  آمدهدستبهنتايج  گيري، ارزيابي و مقايسهاندازه منظوربهدر اين پژوهش 

 اي طيف ليكرت استفاده شده است.پرسشنامه، از مقياس فاصله

 



 مطهر علمی تخصصی فصلنامه         ٢٤

 هاداده وتحليلتجزيهروش 

دو سطح توصيفي و تحليلي  در SPSS آماري افزارنرم استفاده ازنتايج تحقيق با 

مند مواردي خاص، علاقه استثنايبهدر بيشتر تحقيقات سازماني  استخراج شده است.

اي فراواني)، ميانگين يا متوسط مجموعه( هابه آگاهي از ميزان تكرار رخ دادن پديده

ها بيشتر براي اين آمارهطور ميزان تغييرپذيري درون مجموعه هستيم. از ارقام و همين

توزيع فرواني، ميانگين،  ز جملههايي اتوصيف مشخصات نمونه كه شامل روش

 توصيفيبدان آمار  روازاينگيرند كه ، مورد استفاده قرار ميباشدمي …واريانس و

فرد، الواني و دانايي( گوينديم) كندهاي مورد علاقه را توصيف ميآماري كه پديده(

 ). ٤٤٦:١٣٨٣آذر،

 هاي پژوهشيافته

در اين بخش نتايج حاصل از اجراي پژوهش در قالب جداول و نمودارها و 

ين مطالعه با استفاده از هاي اتوضيحات لازم در مورد نتايج، عرضه شده است. داده

پرسشنامه  سؤالاتشدند.  آوريجمع گيريعمومي تصميم هايسبك پرسشنامة

دهي نمره ٥تا  ١طراحي گرديده و از اعداد  ايگزينهطيف ليكرت پنج  صورتبه

).  ١مخالفم: كاملا  ،٢:مخالفم ،٣ندارم: نظري ،٤:موافقم ،٥موافقم: كاملا شده است  ( 

(سبك  گيريسبك عمومي تصميمشش كه  است سؤال ٣٠پرسشنامه شامل 

مشاركتي،  گيريشهودي، سبك تصميم گيريعقلايي،  سبك تصميم گيريتصميم

 گيريآني، سبك تصميم گيريوابستگي، سبك تصميم گيريسبك تصميم

 سؤالپنج شامل  گيريتصميم هايسبكسنجد. هريك از اين مي اجتنابي) را

 باشند. مي
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از  آمدهدستبهنفر از مديران تكميل گرديده است و نتايج  ٣٠پرسشنامه توسط 

ويرايش  SPSS افزارنرمپرسشنامه پس از ورود در  ٣٠از  شدهآوريجمعي هاداده

 قرار گرفت. وتحليلتجزيه، مورد ١٥

 شده در اين بخش به شرح زير است:عرضه نتايجترتيب 

 ؛و جداول مربوط به آمار توصيفي هايافته) ١

 .و جداول مربوط به آمار استنباطي هافته)يا٢

به جدول  پنجپژوهش در قالب  سؤالاتدستيابي به اهداف و پاسخ به  برايكه  

 شرح زير است:

در رابطه با هدف پنجم پژوهش، به توصيف ) ١-٤) تا (١-٢(جداول شماره 

 پردازد.مي دهندگانپاسخ شناختياي جمعيتاطلاعات زمينه

 )١-٦) و (١-٥(اصلي و هدف كلي پژوهش، جداول شماره  سؤالدر رابطه با 

باشد و مي غالب در ميان مديران گيريسبك تصميمدرصد  و توزيع فراواني بيانگر

 هايسبكبه توصيف ميانگين و انحراف معيار نمره  )١-٥(جدول شماره 

 پردازد.مي مديران گيريتصميم

بررسي  منظوربهنتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون  )١-٦(جدول شماره 

 مديران آورده شده است.  گيريتصميم هايسبكارتباط بين 

 منظوربهاول پژوهش،  سؤالمربوط به هدف اول و  )١-٤) تا (١-٢(جداول شماره  

نتايج  است و مديران گيريبر سبك تصميم مؤثر شناختيشناسايي عوامل جمعيت



مديران با سن، جنس، وضعيت تحصيلي،  گيريآزمون بررسي ارتباط سبك تصميم

 . دهدمي وضعيت استخدامي، سابقه كار و پست سازماني را نشان

دوم پژوهش،  سؤالدر رابطه با هدف دوم و  )١-٦) و (١-٥(جداول شماره 

 در ميان مديران را تعيين گيريبر سبك تصميم شناختيعامل جمعيت تأثيرگذارترين

 كنند.مي

 گيريسوم تحقيق، نتايج مقايسه سبك تصميم سؤالم و در رابطه با هدف سو

در اين مقاله مطلبي بيان نشده مديران ستادي  گيريمديران صفي با سبك تصميم

 است.

 ي آمار توصيفي:هايافته) ١

دهندگانپاسخشناختي وصيف خصوصيات جمعيتت: 

 

 سن فراواني درصد درصد معتبر

 ٣٤تا  ٣٠      ٢ ٧,٤ ٧,٧

 ٣٩تا  ٣٥ ٢ ٧,٤ ٧,٧

 ٤٤تا  ٤٠ ٧ ٢٥,٩ ٢٦,٩

 ٤٩تا  ٤٥ ٧ ٢٥,٩ ٢٦,٩

 به بالا ٥٠ ٨ ٢٩,٦ ٣٠,٨

 كل ٢٦ ٩٦,٣ ١٠٠

 دهندگانپاسخسن و درصد  توزيع فراواني :١-٢ جدول

٢٦         فصلنامه علمی تخصصی مطهر 
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 ٢٩,٦( دهندهپاسخشود، اكثريت افراد مي مشاهده بالاكه در جدول  طورهمان

 دارند.سال به بالا قرار  ٥٠درصد) در محدوده سني 

 درصد معتبر درصد فراواني سابقه خدمت

 ١٥,٤ ١٤,٨ ٤ ١٤تا  ١٠

 ١١,٥ ١١,١ ٣ ١٩تا  ١٥

 ٣,٨ ٣,٧ ١ ٢٤تا  ٢٠

 ٢٣,١ ٢٢,٢ ٦ ٢٩تا  ٢٥

 ٤٦,٢ ٤٤,٤ ١٢ سال به بالا ٣٠

 ١٠٠ ٩٦,٣ ٢٦ كل

 دهندگانپاسخسابقه كار  و درصد توزيع فراواني: ١-٣ جدول

) درصد ٤٦,٢( پژوهشبيانگر آن است كه بيشتر افراد مورد  )١-٣(جدول شماره 

 ند.هست سال ٣٠سابقه كاري بالاتر از  داراي

 

 تحصيلات فراواني درصد درصد معتبر

 ديپلم ٢ ٧.٤ ٧.٤

 ديپلمفوق ٢ ٧.٤ ٧.٤

 ليسانس ١٥ ٥٥.٦ ٥٥.٦

 و بالاتر ليسانسفوق ٨ ٢٩.٦ ٢٩.٦

 كل ٢٧ ١٠٠ ١٠٠

 دهندگانپاسخوضعيت تحصيلي و درصد مربوط به  توزيع فراواني :١-٤ جدول



 داراي) درصد ٥٥,٦( دهندگانپاسخبيشتر  دهد كهمي نشان )١-٤(جدول شماره 

  هستند. مدرك تحصيلي ليسانس

 ي اصلي پژوهشهايافته

 انحراف معيار ميانگين گيريهاي تصميمسبك

 ٠,٤٧ ٣,٨٨ مشاركتي

 ٠,٥٧ ٣,٥٣ شهودي

 ٠,٥٧ ٢,٧٥ عقلايي

 ٠,٤٩ ٢,٤١ وابستگي

 ٠,٥١ ٢,٣٨ اجتنابي

 ٠,٤٤ ١,٨٩ آني

 در ميان مديران گيريتصميم هايسبك: ميانگين هر يك از ١-٥ جدول

عمومي براي مديران در جدول  گيريتصميم هايسبك مؤلفهميانگين نمره شش 

شود، ميانگين نمره سبك مي كه ملاحظه طورهمان وده است شارائه  )١-٥(

باز هم  كه ؛باشدمي گيريتصميم هايسبكو بيشتر از ساير  ٣,٨٨مشاركتي برابر با 

در بين  گيريآني، سبك غالب تصميم گيريآن است كه سبك تصميم مؤيد

 ١,٨٩آني با ميانگين  گيري. همچنين سبك تصميماست مديران سازمان بسيج

 ي فوق داشته است.هاكمترين كاربرد را در بين سبك

بين مديران از آزمون ضريب  گيريتصميم هايسبك ميانبررسي ارتباط  منظوربه

آمده  )١-٦(همبستگي پيرسون استفاده شده است كه نتايج حاصل از آن در جدول 

 است.

٢٨         فصلنامه علمی تخصصی مطهر 
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   شهودي مشاركتي وابستگي اجتنابي آني

٠,٢٥ ٠,٦٤ ٠,٢٥ ٠,٣٠ ٠,٤٢ 

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون
 عقلايي

٠,٢٠ ٠,٠٠ ٠,٢٢ ٠,١٤ ٠,٠٣ p  

٠,١٣ ٠,٢٦ ٠,٢٤ ٠,٤٢  

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون
 شهودي

٠,٥٣ ٠,١٨ ٠,٢٣ ٠,٠٣  p  

٠,٣٤ ٠,٢٠ ٠,٣٣   

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون
 مشاركتي

٠,٠٩ ٠,٣٢ ٠,٠٩   p  

٠,٣٠ ٠,٤٩    

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون
 وابستگي

٠,١٣ ٠,٠١    p  

٠,٦٤ 

٠,٠٠ 
    

ضريب 
همبستگي 

 پيرسون

p 

 اجتنابي

 : نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون١-٦ جدول
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ميزان همبستگي بين  شود بيشترينمي مشاهده )١-٦( كه در جدول طورهمان

ي اجتنابي و آني وجود دارد. كمترين هاي عقلايي و مشاركتي و نيز سبكهاسبك

 ي مشاركتي و شهودي وجود دارد.هاميزان همبستگي نيز بين سبك

 مؤثر هاآن گيريآيا ميزان تحصيلات مديران بر سبك تصميم كهآنبراي بررسي 

است يا نه، از آزمون تحليل واريانس چند متغيره استفاده شده است كه در آن 

متغير  عنوانبهعقلايي، مشاركتي، وابستگي، آني و اجتنابي  گيريتصميم هايسبك

 در تحليل وارد شده است.  ،لمتغير مستق عنوانبهوابسته و وضعيت تحصيلي 

بيانگر آن است كه بين متغيرهاي وابسته با توجه به  Pillai's Traceنتايج آزمون 

 F  ،Pillai's)١٢٬٣٣٢(=١٫١٣( وضعيت تحصيلي تفاوت معناداري وجود ندارد
Trace=٠٫١٠٦ ،p=با توجه به معنادار نبودن اثر  ).٠٫١٣١Pillai's Trace   مقايسه

هاي مديران با مدارج تحصيلي متفاوت در هر يك از شش متغير وابسته گروه

 ذكرشده نيز معنادار نخواهد بود.

 هاآن گيريبراين ارتباط معناداري بين ميزان تحصيلات مديران و سبك تصميمبنا

مديران  گيريآن است كه ميزان تحصيلات بر سبك تصميم مؤيدوجود ندارد و 

 .نيست مؤثر

در مديران از آزمون تحليل  گيريبراي بررسي رابطه بين سن و سبك تصميم

 واريانس چند متغيره استفاده شد. 

: عقلايي، شهودي، مشاركتي، گيريمتغيرهاي وابسته شامل شش سبك تصميم

 وابستگي، آني و اجتنابي و متغير مستقل، سن لحاظ شده است.
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آن است كه بين متغيرهاي وابسته با توجه به  بيانگر Pillai's Traceنتايج آزمون 

، ٠٫١٧٢=Pillai's Trace، =(١٢٬٢٩٢)F ٠٫٤١٢( نداردسن تفاوت معناداري وجود 
p=با توجه به معنادار نبودن اثر . )٠٫٤٠٣Pillai's Trace   برحسبمقايسه مديران 

. ، معنادار نخواهد شدذكرشدهي سني در هر يك از شش متغير وابسته هاگروه

وجود ندارد و  هاآن گيريبراين ارتباط معناداري بين سن مديران و سبك تصميمبنا

 نيست. مؤثرمديران  گيريآن است كه سن  بر سبك تصميم مؤيد

بررسي ارتباط سابقه كاري با سبك  منظوربهآزمون تحليل واريانس چند متغيره 

عمومي  يريگمديران به كار گرفته شده است و شش سبك تصميم گيريتصميم

 متغير مستقل در نظر گرفته شده است. عنوانبهمتغير وابسته و سابقه كاري  عنوانبه

آن است كه بين متغيرهاي وابسته با توجه به  بيانگر Pillai's Traceنتايج آزمون  

 Pillai's، =(١٨٬٤٣٨)F ٠٫٤٤٥( نداردوضعيت تحصيلي تفاوت معناداري وجود 
Trace=٠٫٢٣٩ ،p=با توجه به معنادار نبودن اثر  ).٠٫٢٧٧Pillai's Trace   مقايسه

 شود. نمي معنادار ذكرشدهمديران در هر يك از شش متغير وابسته 

در ميان  گيريبر سبك تصميم شناختيعامل جمعيت تأثيرگذارترينتعيين  منظوربه

 مؤثر گيريكه در مرحله قبل بر سبك تصميم شناختيمديران، متغيرهاي جمعيت

 ؛به كمك آزمون تحليل واريانس چندمتغيره، آناليز كرديم زمانهم طوربهبودند را 

عوامل  عنوانبه ازاينپيشيعني جنس، وضعيت استخدامي و شهر محل خدمت كه تا 

 مؤلفهعوامل مستقل و شش  عنوانبهشناخته شدند را  گيريبر سبك تصميم مؤثر

هاي وابسته در آزمون تحليل واريانس متغير عنوانبهعمومي را  گيريسبك تصميم

 چندمتغيره در نظر گرفتيم. 
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حاكي از آن است كه بين متغيرهاي وابسته با توجه به  Pillai's Traceنتايج آزمون 

جنس و وضعيت استخدامي تفاوت معناداري وجود ندارد. ولي بين متغيرهاي وابسته با 

توجه به معنادار نبودن اثر  با .توجه به شهر محل خدمت تفاوت معناداري وجود دارد

Pillai's Trace   مقايسه مديران به تفكيك جنس يا وضعيت استخدامي در هر يك از

 . يابدنمي ضرورت ذكرشدهشش متغير وابسته 

 گيرينتيجه

ي هاداده تحليل و تجزيه به spss افزارنرمدر فصل چهارم با استفاده از 

 تجزيهپرداخته شد. در اين فصل بر آن هستيم تا نتايج حاصل از اين  شدهآوريجمع

 مفيدي را ارائه دهيم. كارهايراهي آماري را بيان نموده و هاتحليل و

 ي تحقيقهايافته

ميان  گيريآوردن سبك غالب تصميم به دستيكي از اهداف اصلي پژوهش   

سبك مشاركتي بيشتر از ساير  شدهانجاممديران بسيج بود. با توجه به محاسبات 

بنابراين  ؛درصد) ٤٩,٣( استدر بين مديران مشاهده شده  گيريتصميم هايسبك

 شود.مي سبك غالب مديران تحت بررسي انتخاب عنوانبهسبك مشاركتي 

عمومي براي  گيريتصميم هايسبك مؤلفهعلاوه بر آن ميانگين نمره شش 

ميانگين نمره سبك مشاركتي بيشتر از  دهدميده است كه نشان شمديران نيز محاسبه 

آن است كه سبك  مؤيدباز هم  كه ؛باشدمي گيريتصميم هايسبكساير 

 . است در بين مديران گيريمشاركتي، سبك غالب تصميم گيريتصميم
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بين مديران از آزمون ضريب  گيريتصميم هايسبكبررسي ارتباط بين  منظوربه

، ارتباط مستقيم شدهانجامتوجه به محاسبات  با همبستگي پيرسون استفاده شده است.

). p<0.05( داردوجود  گيريتصميم هايسبكو معناداري بين هر جفت نمرات 

براي مثال، مقدار ضريب همبستگي بين نمره سبك مشاركتي و عقلايي مثبت و 

بدان معناست كه با افزايش نمره سبك عقلايي، نمره سبك  )p<0.05( استمعنادار 

عكس با افزايش نمره سبك يابد و يا برمي مشاركتي نيز در مديران افزايش

 يابد.مي مشاركتي، نمره سبك عقلايي نيز افزايش

لازم به ذكر است كه رابطه معناداري بين نمره سبك عقلايي با نمره سبك آني يا 

ن نمره سبك مشاركتي با نمره سبك آني يا اجتنابي مشاهده اجتنابي و همچنين بي

 نشد.

 هايسبكبر  مؤثر شناختيشناسايي عوامل جمعيت ،از ديگر اهداف تحقيق

 .بود گيريتصميم

اين  ،جام محاسباتنا از پس .است ميزان تحصيلات شناختياز عوامل جمعيت

رابطه  گيريتصميمي هانتيجه حاصل گرديد كه بين سطح تحصيلات و شيوه

 وجود ندارد. معناداري

آزمون تحليل واريانس  است كه شناختيعوامل جمعيت ديگرپست سازماني نيز از 

مديران به  گيريبررسي ارتباط پست سازماني با سبك تصميم منظوربهچند متغيره 

بين پست  معنادارينشان داد كه رابطه  شدهانجامكار گرفته شده است. محاسبات 

 مديران وجود ندارد. گيريي تصميمهاسازماني و شيوه
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در مديران از آزمون تحليل  گيريبراي بررسي رابطه بين سن و سبك تصميم

كه رابطه  دهدمي نشان شدهانجامواريانس چند متغيره استفاده شد. محاسبات 

 آنان وجود ندارد. گيريمعناداري بين سن مديران و شيوه تصميم

بررسي ارتباط سابقه كاري با سبك  منظوربهن تحليل واريانس چند متغيره آزمو

كه  دهدمي نشان شدهانجاممديران به كار گرفته شده است. محاسبات  گيريتصميم

 آنان وجود ندارد. گيريرابطه معناداري بين سابقه كاري مديران و شيوه تصميم

 هاآن گيرير سبك تصميمآيا وضعيت استخدامي مديران ب كهآنبراي بررسي 

محاسبات  .است يا نه، از آزمون تحليل واريانس چند متغيره استفاده شده است مؤثر

كه رابطه معناداري بين وضعيت استخدامي مديران و شيوه  دهدمي نشان شدهانجام

) و سبك p=٠,٠٤آنان وجود ندارد. به اين صورت كه سبك عقلايي ( گيريتصميم

 معناداري بيشتر از مديران غير رسمي طوربه)، مديران رسمي p=٠,٠٠٤( مشاركتي

معناداري بيشتر از  طوربه) در مديران غير رسمي p=٠,٠١٦باشد. ولي سبك آني (مي

 .است مديران رسمي

در ميان  گيريبر سبك تصميم شناختيعامل جمعيت تأثيرگذارترينتعيين  منظوربه

 مؤثر گيريمرحله قبل بر سبك تصميم كه در شناختيمديران، متغيرهاي جمعيت

 ؛به كمك آزمون تحليل واريانس چندمتغيره، آناليز كرديم زمانهم طوربهبودند را 

بر سبك  مؤثرعوامل  عنوانبه ازاينپيشيعني جنس، وضعيت استخدامي كه تا 

سبك  مؤلفهعوامل مستقل و شش  عنوانبهشناخته شدند را  گيريتصميم

متغيرهاي وابسته در آزمون تحليل واريانس  عنوانبهعمومي را  گيريتصميم

 چندمتغيره در نظر گرفتيم. 
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از آن است كه بين متغيرهاي وابسته با توجه  حاكي Pillai's Traceنتايج آزمون 

به جنس و وضعيت استخدامي تفاوت معناداري وجود ندارد. ولي بين متغيرهاي 

 نشان محاسبات تفاوت معناداري وجود دارد.وابسته با توجه به شهر محل خدمت 

كه شهر محل خدمت در حضور جنس و وضعيت استخدامي بر سبك  دهدمي

)، سبك p=٠,٠٠٢( شهودي گيري)، سبك تصميمp>٠,٠٠١( عقلايي گيريتصميم

 مؤثر)  p=٠,٠٠٨( اجتنابي گيري) و سبك تصميمp=٠,٠٠٢( مشاركتي گيريتصميم

 . نيست مؤثروابستگي و سبك آني  گيرياما بر سبك تصميم ،است

 هايسبكبراي متغير شهر محل خدمت كه در  آمدهدستبهضريب اتاي 

معنادار است به ترتيب برابر  اجتنابي عقلايي، شهودي، مشاركتي و گيريتصميم

تواند بيانگر اين مفهوم مي مقادير تفاوت اين باشد.مي ٠,١و  ٠,١١٦،٠,١١٧، ٠,١٤٣

عقلايي  گيريعامل شهر محل سكونت بر سبك تصميم تأثيرگذاريباشد كه ميزان 

 است. گيريتصميم هايسبكمديران بيشتر از ساير 

بر سبك  مؤثر شناختيين عامل جمعيتترمهمشده، به توضيحات بيان با توجه 

 رفت.شهر محل خدمت در نظر گ توانمي مديران را گيريتصميم

 پيشنهادهايي براي سازمان

كرد سازمان بيان راهكارهايي، براي بهبود عمل آمدهدستبهبا توجه به نتايج 

كرد رد مطالعه با عمل به اين پيشنهادها عملرود سازمان مومي انتظار شود؛ بنابراينمي

در اين  گيريبهبود فرايند تصميم وسيلهبهبهتري از خود نشان دهد كه اين امر 

 سازمان عملي خواهد شد:
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در سازمان شيوه  گيريكه مشاهده گرديد سبك غالب تصميم گونههمان) ١

كه بلوغ مناسبي  هاييسازمان در خصوصا  گيريباشد. اين روش تصميممي مشاركتي

با توجه به اينكه در اين روش تمامي اعضاي  همچنين دارند مفيد فايده خواهد بود.

دخيل هستند ميزان پذيرش اهداف سازماني در ميان  گيريسارمان در امر تصميم

به اهداف را تسهيل خواهد كرد. اين  يابيدستاعضا سطح بالايي دارد و اين امر 

مواجهه با محيط متغير سازماني نيز مناسب خواهد بود و  براي گيريروش تصميم

 گيريشيوه جاري تصميم رسدميبنابراين به نظر  ؛پويايي سازمان خواهد شد اعثب

اما با توجه به اينكه اين سازمان ماهيتي نظامي نيز  ،مناسب است ايشيوهدر سازمان 

مناسب  هايآموزش همعقلايي  گيريگردد در مورد شيوه تصميممي دارد پيشنهاد

در شرايطي كه يك  گيريدو روش تصميم به اعضاي سازمان داده شود. تركيب اين

مناسب خواهد بود.  ،را دارد هاكرد با كمترين هزينهسازمان نظامي نياز به بهترين عمل

 يابي قرارزمورد ار سازمانيبروني سازماني و هادر روش عقلايي تمامي جنبه

 د.شومي گرفتهتصميم  ترينبهينهگيرد و مي

 گيريي تصميمهامشخص گرديد كه شيوه شدهانجامبا توجه به محاسبات ) ٢

دوسويه بر هم دارند. بدين معني كه با افزايش استفاده از  تأثيريعقلايي و مشاركتي 

يابد. عكس مي مشاركتي نيز افزايش گيريعقلايي، شيوه تصميم گيريشيوه تصميم

باشد. با توجه مي پيشنهاد قبلي نيز كنندهاثباتاين مطلب نيز وجود دارد. اين موضوع 

 هايروشارتقا اين  برايسازمان  نمسئولاگردد مي به اين موضوع پيشنهاد

 قرار دهند. مدنظردر سازمان تصميمات و اقدامات لازم را  گيريتصميم

در اين پژوهش همچنين اين نتيجه حاصل گرديد كه بين زنان و مردان در شيوه ) ٣

. اين پژوهش نشان داد كه مردان در اين وجود دارد معناداريتفاوت  گيريتصميم
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آني و اجتنابي  هايروشمشاركتي و زنان بيشتر از  گيريسازمان از روش تصميم

. است محدود اندكردهكنند. البته تعداد زناني كه در اين پژوهش شركت مي استفاده

ي هاميان زنان دوره يگيربراي ارتقا شيوه تصميمگردد مي پيشنهاد حالبااين

آموزشي مناسب برگزار گردد. ضمن اينكه تا دستيابي به نتيجه مطلوب تا حد امكان، 

 مهم سازمان دخيل نباشند.  هايگيريتصميمزنان در 

اين نتيجه حاصل گرديده است كه بين ميزان  ،شدهانجامبا توجه به محاسبات ) ٤

اين نتيجه مديران ارتباط معناداري وجود دارد.  گيريتحصيلات و سبك تصميم

تحصيلات بيانگر اين موضوع باشد كه توجه به  نوعيبهتواند مي جالب توجه است.

ا گردد كه با بذل توجه بيشتر به امر ارتقمي ست. پيشنهاددر سازمان در حد مناسبي ا

و  كاركنان قطعا كرد سازمان نيز كمك شود. تحصيلي در سازمان به بهبود عمل

و  تردقيق گيريداشته باشند در امر تصميم بالاتري تمديران هر چه ميزان تحصيلا

 گيريمترادف با تصميم توانمي بهتر عمل خواهند كرد. با توجه به اينكه مديريت را

عمل  ترموفقنيز  گيريمديراني با تحصيلات عالي در امر تصميم قطعا در نظر گرفت 

 خواهند كرد.

ي سازماني هاميان مديران با پستنتيجه پژوهش حاكي از اين موضوع بود كه ) ٥

وجود ندارد. به عبارتي مديران صفي و  گيريمتفاوت، تفاوتي در شيوه تصميم

ي هاتفاوتي با هم ندارند. اين موضوع نيز با يافته گيريستادي در امر تصميم

 گيريبهينه تصميم ايگونهبهو به عبارتي مديران سازمان  پژوهشگران تطابق ندارد

تر عمل كنند؛ ي عقلاييگيرستادي بايد در امر تصميم مديران اصولا . كنندنمي

ي سازماني خود هادارند. ضمن اينكه از تمامي جنبه سروكاربا آينده سازمان  چراكه

در ميان مديران ستادي،  گيريامر تصميم براي رسدمي اطلاع كافي دارند. به نظر
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 گيريفكر كنند و عقلايي تصميمد كه عقلايي شوبهتر است از افرادي استفاده 

 نمايند.

در آن وضعيت و با  گيرندهتصميمحالتي است كه  كنندهبيان گيريسبك تصميم) ٦

بنابراين  ؛كندمي گيرياز محيط اقدام به تصميم هايشبرداشت ها وتوانايي به توجه

بهبود  برايد شومي . پيشنهاداست در افراد مختلف متفاوت گيريي تصميمهاشيوه

 هاينآزمواز افرادي توانا و لايق در اين امر استفاده شود. امروزه  گيريامر تصميم

 توانمي مناسب توسط پژوهشگران مختلف تهيه گرديده است كه با استفاده از آن

افراد مختلف را مشخص كرد. با استفاده از اين  گيريي فردي تصميمهاشيوه

مديران پي برد و افرادي مناسب را انتخاب  يريگبه سبك تصميم توانميها آزمون

استفاده  گيريگردد از افرادي با تحصيلات بالا و آشنا با امر تصميممي كرد. پيشنهاد

 د.شو

مديران با عضويت  گيريتصميم هايسبكي اين پژوهش تفاوت هااز ديگر يافته) ٧

ي هاكه بيان شد مديران رسمي بيشتر از شيوه گونههمان. است رسمي و غير رسمي

كنند؛ بنابراين مي ي آني و اجتنابي استفادههامشاركتي و مديران غير رسمي از شيوه

 گيريد از مديران با عضويت غير رسمي كمتر در فرايند تصميمشومي پيشنهاد

 هستند. هااجتنابي بدترين شيوه ي آني وهااستفاده گردد. در واقع شيوه

 براي گيريي آموزشي فنون مديريت و تصميمهاد دورهشومي در پايان پيشنهاد

مديران برگزار گردد. مديران لازم است اطلاع داشته  گيريكيفيت تصميمي ارتقا

ي مديريت وجود هانقش مييري يك فرايند است كه در تماگيمباشند كه تصم

 دارد.
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 آينده هايپژوهشپيشنهادهايي براي 

. شوددر اين نهاد مقدس، بررسي  گيريبر تصميم مؤثرگردد عوامل مي پيشنهاد) ١

 كمك خواهد كرد. گيريدرك اين عوامل به بهبود فرايند تصميم

مفاهيم نوين سازماني همانند هوش هيجاني و هوش سازماني بر  تأثيرد شومي پيشنهاد) ٢

مثبت  تأثيرمديران مورد مطالعه قرار گيرد.  گيريي تصميمهاو شيوه گيريفرايند تصميم

 گران به اثبات رسيده است.اين مفاهيم بر عملكرد سازماني توسط ديگر پژوهش

 ي پژوهشهامحدوديت

هستيم كه گاه فرايند انجام پژوهش را  روروبه هايمهدويتبراي انجام هر پژوهش با 

 دهند. مي قرار تأثيرتحت 

و موانعي وجود داشت كه در ادامه به تعدادي از  هاپژوهش نيز محدوديت در اين

 شود:مي اشاره هاآن

با توجه به اينكه گستره انجام پژوهش تمامي مديران بسيج بود، دسترسي به همه ) ١

 مديران مشكل بود.

ي لازم با مديران بسيج به عمل نيامده بود و با توجه هابراي انجام پژوهش هماهنگي) ٢

مديران از تكميل فرم  ، گاهياست نظامي ماهيتي سازمان مورد مطالعه،به اينكه ماهيت 

 را دچار مشكل هاپرسشنامه آوريجمعكردند و اين  موضوع مي پرسشنامه خودداري

 كرد.مي
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