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 چكيدهچكيده
 دارد، آن بر حاكم سازماني فرهنگ در ريشه ،نهادي و سازمان هر عملكرد و از آنجا كه رفتار
 اي برويژه اهميت از آن سازمان) باشد بايد آنچه( مطلوب سازماني فرهنگ بنابراين شناخت

 فرهنگ هايويژگي و متغيرها ،هاشاخص تبيين و شناخت"هدف تحقيق حاضر است. خوردار
 است.  "بسيج سازمان نظر مورد مطلوب سازماني

هاو پيمايشي است كه پس از تأييد مؤلفه –روش انجام اين تحقيق روش توصيفي 
هاي مرتبط با آن، متغيرهاي مستقل و وابسته توسط خبرگان و پرسشنامه شاخص
 براي گويه توزيع گرديد. ابتدا ٦٣يافته طيف ليكرت به تعداد ساخته به صورت سازمانمحقق
 سپس شد ستفادها اسميرنف -كولموگروف آزمون از متغيرها نمرات توزيع بودن نرمال بررسي

 تحقيق متغيرهاي وضعيت كردن مشخص براي اينمونه تك  آزمون استنباطي، از سطح در
  .شد استفاده

اين تحقيق در پي دستيابي به الگوي فرهنگ سازماني مطلوب سازمان بسيج است. مكتبي 
هاي شاخصگرا بودن از گرايي و تعاليگرايي، قانونگرايي، آرمان، تحول)انقلابي – اسلامي(

 مورد نظر اين پژوهش است.
پژوهان و محققان آينده پيشنهادهاي تحقيق حاضر، ناظر به ادامه تحليل جاري توسط دانش

 نظر مورد مطلوب سازماني است تا بتوانند در اين حوزه به عنوان مبنايي براي الگوي فرهنگ
 عمل كنند. بسيج سازمان

. 

 رهنگ مطلوب، سازمان بسيجفرهنگ، فرهنگ سازماني، ف ها:ها:كليدواژهكليدواژه

         
 غلامعباس سوری        
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 مقدمه) ١

پردازان مديريت به اين معنا گرايش دارند كه فرهنگ را بسياري از نظريه

ها و ها، داستانها، هنجارها، ارزشهاي متمايزي نظير باوراي از متغيرمجموعه

طريق ابزاري مورد توان فرهنگ را به هاي ظاهري بدانند كه بر اساس آن مينماد

 دستكاري قرار داد و آن را مديريت كرد.

ها از بسياري تعاملات پيچيده ميان افراد، حوادث و نكته مهم آن است كه فرهنگ

هاي كلي نشات گرفته است و بر تاريخ گذشته نيز تكيه دارد. بر اين اساس موقعيت

ناخت برخي از ترين دلايل مطالعات فرهنگ سازماني نيروهاي مسلح شاز عمده

هاي فرهنگي اين سازمان از جمله نوع فرهنگ سازماني حاكم بر آنهاست. به ويژگي

هاي هاي پويا و نوآور و خلاق در حوزهعبارتي ديگر برخورداري از سازمان

نيروهاي مسلح مستلزم داشتن ويژگي فرهنگي مثبت در بافت فرهنگ سازماني 

، نگرش سيستمي، احساس مسئوليت منسجم است؛ يعني داشتن روحيه كار جمعي

اجتماعي، حميت و تعهد سازماني، بروز خلاقيت و ابتكار عمل. بديهي است 

هاي موجود در تعاملات سازماني دستيابي به اين مهم در گروه شناخت واقعيت

است كه از طريق مطالعه فرهنگ سازماني و تجربه و تحليل فرهنگ امكانپذير 

 خواهد بود.

د كه انجام هرگونه تغيير و تحول بنيادي در هر سازماني تنها از بايد اضافه كر

هاي اساسي هاي فرهنگ سازماني، همراه با اتخاذ راهبردطريق شناخت دقيق ويژگي

 ها، باورها و مفروضات اساسي آن سازمان ممكن است.مبتني بر ارزش

 بيان مسأله) ٢

سازمان و نهاد مكتبي، انقلابي و برخاسته از متن انقلاب  عنوان بهسازمان بسيج  

ي، پيروزي و تداوم انقلاب اسلامي تاكنون ريگشكلاسلامي است كه از بدو 

و شرايط ويژه،  هابحراني سنگيني را بر دوش داشته و همواره در هارسالت
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مال برسانند. اع دبخشيامرا به سرانجامي  هامأموريت نيترمشكلتوانسته است 

مديريت صحيح در اين سازمان در مقابله با جنگ تحميلي و تهديدات سخت و 

با دشمنان، بيانگر اهميت اعمال مديريت بر مبناي فرهنگ حاكم  اريعتمامجنگ نرم 

 بر سازمان بسيج است.

يي كه در سطوح مختلف مديريتي سازمان بسيج در فرودها و فرازبا توجه به 

ته اتفاق افتاده بيانگر آن است كه الگوي فرهنگ حوزه فرهنگ طي ساليان گذش

، هاويژگياختصاصي اعم از  صورت بهمطلوب مديران فرهنگي اين سازمان 

ي تبيين نگرديده است. در حال دانشگاهمدون و  صورت به هاشاخصمتغيرها و 

فرهنگي  مسائل با شناخت در رابطهكلي  صورت بهي كه از مواردحاضر سواي 

، هاويژگياختصاصي  صورت به، موردي كه شده نيتدونيروهاي مسلح تهيه و 

و تدوين كرده باشد وجود  نييرا تبي بسيج سازمان فرهنگي هاشاخصو  رهايمتغ

 ندارد و اگر هم باشد محقق به آن دست پيدا نكرده است.

سازمان بسيج با توجه به همه موانعي كه در مسير راه فعاليت مديران فرهنگي 

 اهداف ردبشيپقرار دارد، اميدواريم كه اين مقاله بتواند در حد بضاعت نسبت به 

و متغيرها و  هاشاخصفرهنگي سازمان مثمرثمر باشد. بنابراين شناخت و تبيين 

 ي مطلوب سازمان بسيج، مسأله اصلي اين تحقيق است.سازمان فرهنگي هاويژگي

  ضرورت واهميت تحقيق) ٣ 

توانمندي و كارايي سازمان بسيج براي انجام رسالت و مسئوليت خطيري كه بر  

كننده است. از طرف ديگر رفتار و عهده دارد امري ضروري، اساسي و تعيين

عملكرد هر سازمان و نهادي، ريشه در فرهنگ سازماني حاكم بر آن دارد. از اين 

سازمان بسيج از اهميت جهت شناخت فرهنگ سازماني مطلوب (آنچه بايد باشد) 

هاي فرهنگ اي بر خوردار است. به همين دليل تا ندانيم كه چه شاخصويژه

توانيم نسبت به آنچه هست سازماني بايد در سازمان بسيج وجود داشته باشد نمي
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توانيم پاسخ مناسبي براي اين سؤال كه قضاوت صحيحي را ارائه دهيم و اساساً نمي

هايي است كه مدنظر ر سازمان بسيج همان شاخصهاي موجود دآيا شاخص«

ها و ها، ويژگيو مقام معظم رهبري (تعيين كنندگان شاخص (ره)حضرت امام

داشته باشيم. بنابراين آنچه مهم و بااهميت » باشد؟هاي فرهنگ سازماني) ميمتغير

است، اين مطلب است كه فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان بسيج بايد داراي چه 

هاي مكتبي، اخلاقي و سازماني باشد كه در صورت عدم توجه ها و شاخصلفهمؤ

هاي آن ممكن است فرهنگ سازماني حاكم بر بسيج ها و شاخصو تبيين مؤلفه

 و مقام معظم رهبري به طور دقيق محقق نشود.  (ره)فرهنگ ناب مورد نظر امام
 

 اهداف تحقيق) ٤
  الف) هدف اصلی 

 فرهنگ سازمان مطلوب سازمان بسيج هايتبيين مؤلفه

 ب) اهداف فرعی

 گرايي (رسالتي) سازمان بسيجهاي فرهنگ آرمانشناسايي مؤلفه)١
 گرايي سازمان بسيجهاي فرهنگ قانونشناسايي مؤلفه)٢
 هاي فرهنگ مكتبي سازمان بسيجشناسايي مؤلفه)٣
 گراي سازمان بسيجهاي فرهنگ تعاليشناسايي مؤلفه)٤
 گراي سازمان بسيجفرهنگ تحول هايشناسايي مؤلفه)٥

 

 مباني نظري ) ٥
 ) فرهنگ٥-١

ماهيت فرهنگ عبارت است از آن ذات، جوهره و امري كه فرهنگ را از نظر  

 ).١٥: ١٣٩٣روان، روشن(كند ضوع از ساير موضوعات مجزا ميمو

متشكل از دو جزء مادي و غير مادي  فرهنگ، نظامي است به نسبت منسجم
 ).٩٦: ١٣٧٥(پناهي، 
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 (ره)خمینیفرهنگ از دیدگاه امام 

 در كه است جايگاهي دليل به نخست فرهنگ اهميت (ره)خميني امام نظر از 

 يا پيشرفت در كه است نقشي سبب اينكه به ديگر دارد. جامعه موجوديت و هويت

 بالاترين شك بي« فرمايند:امام مي ،اول جنبه با رابطه در .كندمي ايفا جوامع انحطاط

 آن دارد، فرهنگ اساسي دخالت جامعه هر موجوديت در كه عنصري والاترين و

 موجوديت و هويت جامعه هر فرهنگ اساساً ).١٦ :١٥ نور، جلد صحيفه( است جامعه

 جامعه هر موجوديت و استقلال ).٢، ج١٨٧، ٩ همان، ج(دهد تشكيل مي را جامعه آن

 لبنان جنوب شيعيان نمايندگان جمع در امام بيانات( گيردمي نشات آن فرهنگ استقلالِ از

 اساس. است ملت اساس فرهنگ ).١٢ خميني: امام فرهنگي هايديدگاه در شده نقل ٣١/٢/٥٨

 يك استقلال اساس ).٢٩/١/١٣٥٨ و ١٦، ص١٥ نور، جلد صحيفه(است  ملت يك مليت

 رابطه در ).٦/١٠/٥٨ اعتياد با مبارزه اسلامي موسسه اعضاي جمع در امام بيانات(» است ملت

 ملت يك هايبدبختي و هاخوشبختي همه فرهنگ، مبدأ«: گويندمي دوم، امام بعد با

 همه رأس )،٦/١٠/٥٨ اعتياد با مبارزه اسلامي موسسه اعضاي جمع در امام بيانات(است 

). ٥٦ :١٠ ج نور و صحيفه ٤/٨/١٣٥٨بيانات امام در تاريخ ( است فرهنگ اصلاح اصلاحات

 فرهنگ شروع از بايد اصلاح. است مملكت آن فرهنگ مملكتي يك اصلاح راه

 ٢٠٢ :١٩ نور، ج صحيفه(شود مي اصلاح مملكت يك بشود درست فرهنگ اگر. بشود

 يا كشدمي تباهي به را ملت يك كه است ايمؤسسه ترينبزرگ... فرهنگ )،٢٠٤ و

 انقلاب پيروزي سالگرد چهارمين مناسبت به امام بيانات(» كشدمي عظمت و قدرت اوج به

 ).١٩٤ :خميني امام فرهنگي هايديدگاه از شده نقل. ٢٢/١١/٦١ اسلامي

ديدگاه توان فرهنگ را از هاي حضرت امام خميني ميبا بررسي آثار و سخنراني

 :)٣٨: ١٣٩٣روان، (روشنگونه تعريف كرد ايشان اين

فرهنگ عبارت است از دانش، ادب، تعليم و تربيت، اعتقادات، اخلاق و عمل، 

ها و هنر در اجتماع و ها، برداشتهاي فكري، هنجارها، باورها، ارزشگرايش

 ها قواعد آن
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كنند اندكي تفاوت البته اين تعريف با آنچه پژوهشگران از فرهنگ تعريف مي 

آنچه بستر يك عمل اجتماعي است،  اي، هرجانبهدارد. در چنين نگاه همه

 كننده وابستگي يا استقلال يك كشور است.تعيين

 (مدظله)فرهنگ از دیدگاه مقام معظم رهبری

فرهنگ، مجموعة سيالي است « اند:فرهنگ فرموده نييدر تب يمعظم رهبر مقام 

 رهبر بيانات(است. فرهنگ شناسنامه يك ملت است  كه مستقيماً مربوط به انسان

فرهنگ به  ).١٨/٧/٧١٣٧ (س)ويژه بانوان به مناسبت ميلاد حضرت زهرا ديدار در انقلاب معظم

باورها، ها، مانياها، شهياندات، يملت، عبارت از ذهن كي يخاص برا يمعنا

جهات، ما نه فقط از  نياست كه از ا يو ذهن يفكر يهارهيها، آداب و ذخسنت

از جهات، از  ياريبلكه در بسم، يستيعقب ن، يدر علم و تكنولوژ شرفتهيپ يايدن

گر  م؛يكن ييگوو مطلق ييگومبالغه، اغراق ميخواهي. البته نمميآنها جلوتر هم هست

از ها، يياروپا و عمدتاً هايفرهنگ، خارج يهاشاخه نياز هم ييزهايچ كيچه در 

 ).٥/٥/١٣٧٢ز، يتبر ونيعالمان و روحان داريرهبر معظم انقلاب در د اناتيب(» هستندما جلوتر 

 فرهنگ سازماني) ٥-٢

هاي بنيادي كه گروهي خاص در مواجه با مشكلات فرضالگويي است از پيش

براي انطباق خود با محيط پيرامون و دستيابي به يكپارچگي و انسجام، خلق، كشف 

يا ايجاد كرده است. چنين الگويي در مسير حركت گروهي اعتبار يافته و سودمندي 

انسان با مشكلات آموخته و كارآمدي آن ثابت شده است. در نتيجه در مقابل 

 ).(شود مي

 در سازمان افراد كه است اساسي فرضيات اي ازمجموعه: سازماني فرهنگ 

داخلي،  انسجام و وحدت به دستيابي و محيط با انطباق براي مسائل با شدنرو روبه

 ارزش با و سودمند كه است شده ثابت اند وداده توسعه اند، وكرده كشف و ايجاد
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 جديد اعضاي به احساس و ادراك، تفكر صحيح روش عنوان به نتيجه در و است
 ).١٩٩٢(شاين،  يابدانتقال مي

هاي فرهنگ سازماني عبارت است از اين كه افراد يك سازمان داراي ارزش

مشترك، عقايد، معيارهاي مناسب براي رفتار، زبان مخصوص، رمزها و ساير الگوي 

ستند. به طور خلاصه، فرهنگ سازمان را الگويي از مقاصد فكري و رفتاري ه

 (جيمز پرسي).كنند مشترك افراد سازمان تعريف مي

است،  سازماني فرهنگ مطلوب الگوي طراحي درصدد تحقيق اين كه آنجا از

 تاكنون كه كند مرور را سازماني فرهنگ الگوهاي گذرا چند هر است ضروري
 همين به .است شده تبيين و طراحي عرصه اين نظرانصاحب و انديشمندان توسط
 دو بر كه كندعرضه مي را الگوها ترينمعروف از ، برخي١هشمار جدول در منظور
 است: مبتني هاشناسيگونه از طيف

نامه پايانسوري، غلامعباس، (ي هاي فرهنگ سازمانشناسيگونه): ١جدول شماره(

 )٤٠: ١٣٩٣كارشناسي ارشد، 
دل

ي م
عرف

م
ها 
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 هافرهنگ الگوها

 سلسله مراتبي توافق و مشاركت ايدئولوژيك عقلايي (١٩٨٢)Quinnكوئين

 & Dealديل و كندي
Kennedy(١٩٨٨) 

 فرهنگ ماكو فرهنگ فرايندي فرهنگ شرطي فرهنگ كار

 سنگري گروهي باشگاهي علمي (١٩٨٩)Sonnen fieldسون فيلد

 مبتني بر تداوم مشاركتي مأموريتي پذيرانعطاف (١٩٩٥)Denisonدنيسوندانيل 

 ايشبكه شخصي قدرتي ايوظيفه (١٩٨١)Charls Handyچارلز هندي

 coock & lafferty كوك و لافرتي
(١٩٨٣) 

 - تهاجمي/تدافعي انفعالي/تدافعي سازنده

 اشتراكي پراكنده اجيري شبكه اي Sمكعب دو 
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 & Hellrigel اسلوكومهلريگل و 
Slocum(١٩٩٦) 

 يادگيرنده مشاركتي رقابتي بوروكراتيك

 & Cameronكامرون و كويين
Quinn (٢٠٠٦) 

 سلسله مراتبي بازاري كارآفريني باشگاهي

 گلخانه اي محورهدف بروكراتيك ايقبيله (٢٠٠٥)Trompenaars.F ترامپنارس

 & Robinseرابينز و لانگتن
Lungthan (٢٠٠١) شبكه اي تكه تكه سربازي گروهي 

اسلوبودنيك 
Slobodnik,Alan.J(٢٠٠١) تصادفي هماهنگ سامانه بسته سامانه باز 

 گراقانون گراتحول گراتعلي گراآرمان )١٣٨٩سلطاني(
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 ها و عوامل فرهنگ سازمانيويژگي هاالگو

 (١٩٨٣)Hofstedeهافستد كرت
سالار*فردگرايي / جمع گرايي *ابهام پذيري *تمركز/ عدم تمركز *مردسالار / زن

 / ابهام گريزي

 & Petersپيترز و واترمن 
Waterman(١٩٨٢) 

 *تعصب علمي *مشتري مداري *خود مختاري و كارآفريني

 *بهره وري انساني *دسترسي به مديريت *تخصص مداري

 ساده *ثبات همراه با ناپايداري*شكل 

 & Litwinليت وين و استرسنگر 
Stringer 

 ها *تشويق و ترغيب *خطر پذيريها *مسئوليت*استاندارد

 *حمايت رفتار *صميميت و گرمي *ساختار *هويت

 Kart Levinكرت لوين 
 گيري*سبك مديريت *انگيزه *ارتباطات *تصميم

 *هدفگذاري * تعامل *كنترل

 sهفت 
 ها*استراتژي *ساختار *نظام

 هاي حاكمشيوه مديريت *مهارت *كاركنان *هدف

 .Stephenرابينز 
P.Robbind(١٩٩٧) 

 *خلاقيت فردي *خطرپذيري *هدايت و رهبري

 *يكپارچگي و وحدت *حمايت مديريت *كنترل و نظارت

 پذير يا الگوي ارتباطي*هويت *سامانه پاداشت تعارض
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 مطلوب سازماني فرهنگ الگوي) ٥-٣

 سازمان مطلوب سازماني فرهنگ هايشاخص و) معيارها( هاويژگي استخراج در
 شود:اشاره مي آنها به كه است گرفته قرار نظر دورم مهمي نظر، عوامل مورد

 ؛انقلابي و اسلامي هايارزش و ديني مباني به توجه )١

 يا سازمان از رهبري معظم مقام و (ره)يخمين امام حضرت انتظارات به توجه )٢
 ؛شده

 ؛سازمان انسانيعد ب بر ناظر عوامل بر تأكيد )٣

 ؛سازماني پويايي و محيطي بعد به اهتمام )٤

رسالت، مأموريت، ( سازمان اصلي هايجهتگيري و هامطلوبيت بر تأكيد )٥

 )؛اهداف و انداز، راهبردهاچشم

 قانونمداري و رسميت هايجنبه با مرتبط ابعاد و ساختاري بعد به توجه )٦
 ؛سازمان

 الگوهاي اغلب در سازماني فرهنگ انواع مشترك هايارزش به توجه )٧
 .مطالعاتي

 

 مطلوب  سازماني فرهنگ هاي الگويمؤلفه) ٦

 گراتحول الف) فرهنگ

 پويا، چالشي، رقابتي يهامحيط در معمولاً آن اصلي كاركرد كه گراتحول فرهنگ
 محيط متغيرهاي شود، برمي گرجلوه بيشترمحيطي،  پيچيده و متلاطم در شرايط و

مداري از سوي ديگر تأكيد دارد. اين فرهنگ قابليت خارجي از يك سو و رابطه

دريافت، تفسير، و اعمال تغييرات محيطي مورد نياز سازمان را به سهولت داشته و 

هاي فرهنگ برد. ويژگيبا هوشمندي امكان بقا، رشد و توسعه سازمان را بالا مي
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نظران عبارتند از: سازگاري (پيترز و واترمن، گرا با توجه به نظر صاحبتحول

)؛ رقابتي ١٩٩٥پذيري (دنيسون، )؛ انعطاف١٩٩٥پذيري (هافستد، )؛ انطباق١٩٨٢

لافرتي،  و (كوك )؛ سازنده١٩٨٥)؛ عقلايي (كوئين، ١٩٩٦اسلوكم،  و (هلريگل

اي )؛ شبكه٢٠٠٥اي (ترامپناري، ه)؛ گلخان٢٠٠٦كوئين،  و (كامرون )؛ بازاري١٩٨٥

 ).٢٠٠١لانگتن،  و (رابينز

 

 :از عبارتند گراتحول فرهنگ يهامؤلفه ترينعمده

برداري از شناخت، ارزيابي و بهره بر نهادن ارزش و اهميت :آفرينيمزيت )١

سازماني،  يهاقوت و هاقابليت از گيريبهره و هاي كارآفرينانه، شناختفرصت

هاي جديد و ظرفيت ايجاد و موجود يهاظرفيت مندي ازبهره حداكثر

 ها.بهترين هوشمندانه از الگوبرداري و جوييفرصت

اهميت و ارزش نهادن بر ترغيب و تشويق خلاقيت و نوآوري،  محوري:دانايي )٢

تأكيد بر تحقيق، پژوهش و توليد علم، درك عميق از نيازهاي آتي سازمان، 

آينده نگري و آينده پژوهي، تأكيد بر مديريت دانش، يادگيري مستمر و 

ها و تجربيات بين هاي جديد انجام كار و تبادل مستمر آموختهآزمودن شيوه

 ركنان و مديران.كا

 پذيري ومحيطي، انعطاف تحولات به نسبت مناسب واكنش :نوشوندگي )٣
 يهاشيوه با كاركنانپذيري تغيير، انطباق اعمال براي اعضاي سازمان همكاري

  .سازمان نياز مورد اساسي يهادگرگوني ايجاد و كار انجام جديد

ها، تشويق استقبال از چالشسازمان و كاركنان آن به  اهتمام ميزان :خطرپذيري )٤

 انجام در جسارت و كاركنان، شجاعت سازنده پذيري، پذيرش انتقادهايريسك
 .پرمخاطره يهامأموريت در حضور براي كاركنان آمادگي و تغيير
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 گراتعالي ب) فرهنگ

مداري، ضمن تمركز بر محيط داخلي گرا با رويكرد انساندر فرهنگ تعالي

تا بر عامل منابع انساني، به عنوان سرمايه اصلي و برترين  شودسازمان، تلاش مي

هاي انساني و چگونگي مزيت رقابتي سازمان تأكيد شود. بنابراين، توجه به سرمايه

هاي پويا و هوشمند تبديل ها، به مسأله اول سازمانرشد، مديريت و هدايت آن

عنوان گل سرسبد هاي اسلامي به شده است؛ چرا كه انسان از نقطه نظر آموزه

آفرينش از چنان رتبه و منزلتي برخوردار است كه به خليفه االله ملقب شده و 

ها خداوند از روح خود در او دميد و او را احسن تقويم آفريد و بر همه آفريده

 برتري داد و همه اسماء الهي را به او آموخت و او را مسجود فرشتگان قرار داد.

بيشتر  چه هر اثربخشي و پويايي كاركنان، به تمشارك توسعه كه است بديهي

 مديران براي را امكان اين مشاركتي مديريت و رهبري و گرددمي منجر سازمان
؛ ٢٠٠١اورلي،  و (كامنيگزآيند  فائق هامقاومت بر تغيير فرايند در سازد تامي فراهم

 ).٢٠٠٣لايدنر،  وردو و كي ١٩٩٧؛ رابينز٢٠٠١كينچي،  و ؛ كرايتنر٢٠٠١دنيسون، 

است،  شده تبيين و طراحي سازماني فرهنگ مطالعه براي كه هاييبه مدل نگاهي

 در آن اهميت و انساني منابع بعد به هاالگو اغلب سازد كهآشكار مي را واقعيت اين
 وريبهره همچون مضاميني با اند ونموده زيادي توجه سازماني بالندگي و باروري

 )، فرهنگ١٩٨٥(كوئين،  مشاركت و )، توافق١٩٨٢واترمن،  انساني (پيتر و
و هلريگل و اسلكوم،  ١٩٩٦)؛ مشاركتي (دنيسون، ١٩٨٩فيلد،  باشگاهي (سانن

)؛ گروهي ٢٠٠٥اي (ترامپنارس، )؛ قبيله٢٠٠٦و كوئين،  )؛ باشگاهي (كامرون١٩٩٦

 اند.) از آن نام برده٢٠٠١ولانگتن،  (رابينز
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 :از عبارتند گراتعالي فرهنگ يهامؤلفه ينترعمده

 مزيت عامل ينترمهم و اصلي سرمايه عنوان به كاركنان از :انساني كرامت )١
مناسبات سازماني بر  انجام و كاركنان تكريم كردن، بر ياد رقابتي و راهبردي

واگذاري  در كاركنان كرامت حفظ اساس احترام متقابل تأكيد داشتن، بر

 و ورزيدن اصرار سازماني يهامشاغل و استحقاقيها، مناصب، مسئوليت
 و افراد شخصيت به و احترام سازمان اصلي يهاگيريبر جهت بودن استوار
 .انساني هايارزش

سازمان،  اعضاي معنوي تعالي و شكوفايي و رشد بر تأكيد :گراييكمال )٢

 شايسته و گزينيشايسته سازمان، حاكميت بودن و نخبه پرور سازنده، مولد

 .كاركنانسازي توانمند آموزش و و سازمان در سالاري

 جوي ها، ايجادگيريتصميم در كاركنان دادن مشاركت :بخشالهام رهبري )٣
 و (اعتقادي، معنوي تأثيرگذاري و سازمان، نفوذ در اطمينان و از اعتماد مشحون
 جلب و خدمتي انگيزه روحيه امر، ارتقاي كاركنان تحت بر عاطفي)
 بر آنان تشويق و خودباوري يهانمودن زمينه فراهم و كاركنان منديرضايت

 .بيشتر تلاش

 برقراري به نظام) و (مديران، كاركنان سازمان اهميت ميزان :اجتماعي پويايي )٤
 و كاركنان بين صميمي و سازنده روابط انساني، حاكميت و مناسبات روابط

 .گروهي كار سازي وتيم

وابستگي عاطفي كاركنان به  و هويت، تعلقتيمي، ارتقاي  كار هايتوجه به ارزش

 افزايش و فردي منافع و مصالح بر سازمان و گروه منافع و مصالح سازمان، تقدم
 .باشدمي فرهنگ اين يهاويژگي سازمان، از به اعضا وفاداري و اعتماد، تعهد
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  گراآرمان ج) فرهنگ

 گراآرمان فرهنگ سازمان، در هر براي بلندمدت يهاگيريتعريف و تعيين جهت
رسالت يا مأموريت يك سازمان بيانگر  .كندمأموريتي، بروز و ظهور پيدا مي يا

 يهاگيريجهت تعريف وسيله به كه است از سازمان مفاهيمي و اهداف، معاني
 روشن درك .است آمده دست به آن اجتماعي نقش و سازمانيبرون اهداف و روشن

اي مأموريت سازمان، آنها را قادر خواهند ساخت تا با تصاوير آينده از كاركنان

 مطلوب، رفتار فعلي سازمان را شكل دهند.

شود و ها تأكيد ميگرا بر مدون، واضح و شفاف بودن راهبرددر فرهنگ آرمان

هاي روشن و مدون را به عنوان عاملي اثربخش نظران، داشتن راهبرداغلب صاحب

 ).٢٠٠٥و ايوانز،  ٢٠٠١اند (دنيسون، ني تلقي نمودهدر فرهنگ سازما

گراي سازمان، در قالب عباراتي در اكثر مطالعات فرهنگي سازماني به بعد آرمان

)؛ فرهنگ عقلايي (كوئين، ١٩٨٢مشتري مداري (پيترز و واترمن،  همچون: فرهنگ

) ١٣٧٥(واعظي،  گراآرمان )؛ فرهنگ١٩٩٠(دنيسون،  مأموريتي )؛ فرهنگ١٩٨٥

 شوندههدايت موشك ) و فرهنگ٢٠٠٦كوئين،  و (كامرون فرهنگ كارآفريني
 .است شده ) توجه٢٠٠٥(ترامپنارس، 

 :از عبارتند گراآرمان فرهنگ يهاويژگي ينترعمده

 هميشگي توافق سازمان، بر پايدار و محوري هايارزش بر تأكيد :مداريارزش )١
 در هارسوخ ارزش وسازي پياده ها متعالي در سازمان،نسبت بر ارزشاعضا 
سازماني، مراعات منشور اخلاقي سازمان و توجه بر اصول  سطوح تمامي

 هنجاري و رفتاري صحيح در سازمان.
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: شفافيت رسالت و مأموريت سازمان، برخورداري سازمان اندازمحوريچشم )٢

 مطلوب حالت از مشترك ديدگاهي روشن، برخورداري اعضا از اندازياز چشم
 .سازماني امور بودن انگيزنشاط و در آينده، اميدآفرين سازمان

برخورداري از راهبردهاي مشخص و مدون، تعيين مقصود و  محوري:راهبرد )٣

گيري بلند مدت، اجماع كاركنان بر محقق كردن راهبردهاي تعيين شده، جهت

 راهبردها مستمر جديد، رصد اقتضائات و نيازها به توجه و راهبردها بازآفريني
ي هاگيريجهت از سازماني هايفعاليت و هابرنامه انحراف جلوگيري از و

 .راهبردي

قابل  و سازماني، واقعي اهداف بودن بلندپروازانه و گراآرمان :مداريهدف )٤

 بودن اهداف، همسو تحقق به نسبت اعضا گسترده اهداف، توافق بودن دستيابي
 و كاري شده، روشن و شفاف بودن مقاصدتعيين اهداف سازماني با هايفعاليت

 ديني. معيارهاي و سازماني با مباني اهداف همسويي

يابد كه سازمان اين فرهنگ زماني در سازمان شكل ميگرا: قانون د) فرهنگ

 نيز شغل الزامات به اهتمام و كاري محيط حفظ ضمن توجه به محيط داخلي، بر
مندي، يكپارچگي، ضابطه :شامل فرهنگ نوع اين در غالب هايارزش دارد. تأكيد

 .است نظامات مدون از برخورداري و منطقي فرآيندهاي

مراتبي، نسبت به برخورداري كاركنان از تعهد بالا، هاي منسجم و سلسلهسازمان

 مقررات، استانداردهاي و قوانين نبايدها، وضوح و هابايد از اي روشنمجموعه
موجود،  عـوض ظــامور، حف بودن بينيابل پيشــارض، قـتع از مشخص، پرهيز

 و (جعفرنژادايند ـنممي أكيدـافراد، ت بودن دالشكلـور، متحـام ودنـب افتهـيانـازمـس
 ).١٣٨٩مختارزاده، 

 فرهنگ :همانند عناويني با فرهنگ اين سازماني، از فرهنگ مطالعات اغلب در
 مبتني )؛ فرهنگ١٩٩٦مراتبي (كوئين، )؛ فرهنگ سلسله ١٩٨١هندي،  نقشي (چارلز
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 /انفعالي )؛ فرهنگ١٩٩٦بوروكراتيك (هلريگل،  )؛ فرهنگ١٩٩٥تداوم (دنيسون،  بر
) و فرهنگ ٢٠٠٥)؛ فرهنگ برج ايفل(ترامپنارس، ١٩٨٧تدافعي (كوك ولافرتي، 

 كنند.) ياد مي٢٠٠١اجيري (رابينز و لانگتن، 

 :از ارتندعب گراقانون فرهنگ يهاويژگي ينترعمده

ساختار، نظامات،  از افزاهم و اي منسجممجموعه از برخورداري :يكپارچگي )١

 عمومي توافق و مديريت، اجماع و فرماندهي يكپارچه شبكه و ها، رويههاروش
 بين انسجام و هماهنگي و سازمان مهم و كليدي سر مسائل بر كاركنان

 .سازماني واحدهاي

 پذيري، وجود، تبعيتهاو دستورالعمل رعايت قوانين، مقررات مندي:ضابطه )٢
 امور بودن يافته انضباط، سازمان و شده، نظم اي تعريفزنجيره و روابط رسمي

 .معين شغلي مسيرهاي و هاجايگاه وجود و

رسمي،  مشاغل، استانداردهاي بين هدفمند و منطقي روابط :منطقي فرآيندهاي )٣

 بينيو قابل پيش ، پايدارهاروند ها وسنجش فرايند معيارهاي در دسترس بودن
 ها.فرآيند مستمر بهبود و مهندسي كار، باز انجام يهابودن روش

منظم  و هدفمند مفيد، ارتباط و كارا نظامات برخورداري از نظامات مدون: )٤

 اطلاعاتي از شبكه ارتباطي، برخورداري يهازيرساخت به ، توجههازيرنظام
 نظارت. و كنترل مديريت جامع شبكه از برخورداري و دقيقو  هوشمند

 سازمان بسيج) ٧

بسيج سازماني است مردمي، فراگير، منعطف و گسترده در تابعيت سپاه پاسداران  

انقلاب اسلامي و تحت امر فرمانده معظم كل قوا كه به منظور جذب، آموزش، 

هاي مختلف ردم در عرصهسازماندهي، حفظ انسجام و تجهيز و به كارگيري آحاد م
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در جهت  ...مورد نياز كشور، اعم از نظامي، امنيتي، فرهنگي، اجتماعي، امدادي و

 هاي اسلامي و ملي ايجاد شده است. جانبه از منافع و ارزشدفاع همه

 بسيج لغوي تعريف) ٧-١

 آماده و ها، فداكارترينانسان پاكترين آن در اي كهمجموعه از است عبارت بسيج
 به و كمال به براي و ملت اين متعالي دافها راه در كشور جوانان به كارترين
 .اندشده جمع مردم اين رساندن خوشبختي

 ره در صادقانه ايمان و ديني انگيزه و اخلاص و ايمان از ناشي حضور يعني بسيج
 داراست. را ميدان آن در حضور توانايي و كارايي كندمي احساس انسان كه ميداني

 .است بسيج معناي اين

 (ره)خمینی امام دیدگاه از بسیج ومهمف

 كه است پرثمري و تناور درخت و شجرة طيبه سيجب« (ره)از منظر امام خميني
 ميقاتدهد. بسيج عشق مي حديث و يقين طراوت و وصل ارهب بوي آن هايشكوفه

 مستضعفين تمامي براي الگويي بسيج. است اسلامي انديشة پاك معراج و گانهنپابر
 يدانهش و دانهشا مكتب و عشق بسيج، مدرسه. است عالم مسلمان ايهملت و انهج

 سر رشادت و ادتهش آن، اذان رفيع هايگلدسته بر پيروانش كه است گمنامي
 ).٢/٩/١٣٦٧بيانات حضرت امام در تاريخ (» اندداده

 از: عبارتند بسيجي يك هايويژگي ترينمهم

 خدا به ايمان )الف

دارد،  خدا به است، عشق خاشع و خاضع او مقابل دارد، در خدا به ايمان بسيجي

 دارد. خدايي رنگ ايشهرفتار و دهدمي انجام خدا ارضاي براي را اهكار
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 يهال ياتقو ) ب

 انجام به مبادرت و گناه انجام از داري خويشتن معناي به ديني اصطلاح در اتقو
 و باشيد يزكارهپر«: فرمايندبقره مي سوره ١٩٤ آيه در متعال خداوند است. واجبات

 كه است آن اتقو«: فرمايندنيز مي) ع( صادق امام. »است يزكارانهپر با خداوند بدانيد
 است كرده يهن كه جايي در و نبيند غايب است كرده امر كه يايج در را تو خداوند

 .»نكند دههمشا

 گذشتگي خود از و ايثار ج)

ترجيح  خود خواست بر را افراد ساير و جامعه ايهنياز ساختن آورده بر بسيجي

 و ادههن اخلاص طبق در را خود چيز مهه متعال خداوند تحصيل قصد با او د.هدمي
 .شودحاضر مي تلاش و جديت با جامعه نياز هايعرصه در توقعي رگونهه بدون

 دلاوري و شجاعت د) 

 گرفتن قرار و دشمنان با مبارزه سخت و دشوار هايصحنه در جانبههمه حضور
 كسي شجاع است. بسيجي ديگر بارز ويژگي آنان جانبههمه ايهديدهت برابر در

 دشمن عوامل از برخي با برخورد جسارت و ها، جرأتارزش حفظ راه در كه است
 آحاد مهه و شود تبديل ما جامعه در عمومي نگهفر يك به شجاعت اگر دارد. را

 داشته را ديني هايارزش و اسلام از دفاع راه در ادنهن گام امتهش و صلابت مردم
 ماند. دهخوا مصون خطري ره از اسلامي كشور شك باشند، بدون

 فقيه ولايت از پيروي هـ)

 را خود نيز بسيجي و است فقيه ولي و قوا كل يهفرماند امر تحت بسيج سازمان
، اجتماعي، سياسي هايعرصه در خود حركت و داندفقيه مي ولي محض تابع

 حقيقت در كند.مي تنظيم ايشان ايهنمودهر محوريت بر را نظامي و نگيهفر
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 و اقدامات مهه بسيجي كه است محوري ماننده فقيه ولايت معظم مقام ايهنمودهر
 كند.نگ ميهماه آن با را خود اجتماعي ايهرفتار

 روش تحقيق) ٨

پيمايشي و از نوع  روش از پژوهش اين در شدهبيان اهداف تحقق راستاي در

  .شودمي تشريح مبسوط طور به روش اين كه ،است شده روش توصيفي استفاده

 پيمايشي – توصيفي روش) ٨-١

) به شمارتمام يشيمايپگيري نمونهاين تحقيق با استفاده از روش پيمايشي (روش 

تلاش پردازد و هاي مورد مطالعه در جامعه آماري ميبررسي وضع موجود متغير

فراهم » موضوع تحقيق«دارد توصيف و تبييني دقيق، جامع و عيني از ابعاد مختلف 

 آورد.

آوري شده و سپس هاي مورد نياز جمعپس از تنظيم پرسشنامه و توزيع آن، داده

 شود.به تحليل، تبيين و ارزيابي آنها پرداخته مي

زمان بسيج جامعه آماري اين تحقيق اساتيد و مديران فرهنگي در سطح سا

 ٣٣٩٢حوزه و  ٢٥٧ناحيه،  ٢٥باشد، كه سازمان بسيج در شهر تهران شامل مي

كانون متخصصين است. بر اساس  ٥١آموزي و همچنين كانون دانش ٤٠٦٧پايگاه و 

سال و مدرك تحصيلي از كارشناسي  ٥هاي مورد نظر (سابقه كاري حداقل شاخص

نفر بوده  ١٣٢...) نمونه جامعه آماري به بالا، مدير فرهنگي شاغل در سازمان بسيج

كه به طور تمام سرشماري انجام گرفت و به تعداد آنها پرسشنامه توزيع گرديد، اما 

آوري و مورد تجزيه و تحليل پرسشنامه جمع ١١٦درصد افت تعداد  ١٥تقريباً با 

قرار گرفت. در اين تحقيق در نگاه نخست، براي تهيه پيشينه نظري بحث، از 

اي با استفاده از اطلاعات كتابخانه گيري از مطالعههاي اسنادي و با بهرهروش

 ها، مقالات، نشريات معتبر، اينترنت و...) استفاده شده است. نامهموجود (كتب، پايان
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 هاي تحقيقيافته) ٩
 شناختي آمار توصيفي هاي جمعيتهاي تحقيق مربوط به ويژگييافته) ٩-١

 كنندگان در تحقيق با توجه به سنفراواني شركت توزيع) ٢جدول شماره(

 درصد تراكمي درصد واقعي درصد فراواني سن

 ٣١,٠ ٣١,٠ ٣١,٠ ٣٦ سال ٣٠تا  ٢٠

 ٦٥,٥ ٣٤,٥ ٣٤,٥ ٤٠ سال ٤٠تا  ٣١

 ٩٦,٦ ٣١,٠ ٣١,٠ ٣٦ سال ٥٠تا  ٤١

 ١٠٠,٠ ٣,٤ ٣,٤ ٤ سال به بالا ٥١

  ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١١٦ مجموع

درصد  ٣١كنندگان در تحقيق، ) در خصوص شركت٢با توجه به جدول شماره (

درصد داراي سن  ٣٤,٥سال،  ٣٠تا  ٢٠كنندگان در تحقيق داراي سن بين از شركت

درصد نيز داراي  ٣,٤سال و  ٥٠تا  ٤١درصد داراي سن بين  ٣١سال،  ٤٠تا  ٣١بين 

 سال به بالا هستند.  ٥١سني بين 

 كنندگان در تحقيق با توجه به تحصيلاتتوزيع فراواني شركت )٣جدول شماره(

 درصد تراكمي درصد واقعي درصد فراواني 

 ١٠٠,٠ ٩. ٩. ١ ديپلم

 ١٥,٥ ١٢,٩ ١٢,٩ ١٥ فوق ديپلم

 ٦٧,٢ ٥١,٧ ٥١,٧ ٦٠ ليسانس

 ٩٩,١ ٣١,٩ ٣١,٩ ٣٧ فوق ليسانس

 ٢,٦ ٢,٦ ٢,٦ ٣ دكترا

  ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١١٦ مجموع

٢ 
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كنندگان در تحقيق، ) در خصوص تحصيلات شركت٣به جدول شماره (با توجه 

درصد  ٥١,٧درصد فوق ديپلم،  ١٢,٩كنندگان در تحقيق ديپلم، ,. درصد از شركت٩

درصد نيز داراي تحصيلات دكترا ٢,٦درصد فوق ليسانس و  ٣١,٩ليسانس، 

 باشند.مي

 هاي تحقيق مربوط به آمار استنباطييافته) ٩-٢

 

 سازماني فرهنگ تعالي و تحولي هامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون ) ٤جدول شماره(

 متغير
 ٣ميانگين آزمون = 

t df تفاضل ميانگين سطح معني داري 

 گرايي (رسالتي)آرمان

 

٢١٠٣٦. ٠٠٤. ١١٥ ٢,٩٠٨ 

 مراتبي)گرا (سلسلهقانون

 

١١١٩٤. ١٢٥. ١١٥ ١,٥٤٧ 

 انقلابي) –مكتبي(اسلامي 

 

٥٤٢٦٥. ٠٠٠. ١١٥ ٦,٦٣٠ 

 گراتعالي

 

-.٠٠٤٥٦.- ٩٥٣. ١١٥ ٠٦٠ 

 گراييتحول

 

٥٤٢٦٥. ٠٠٠. ١١٥ ٦,٦٣٠ 
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  فرعي: لاتؤاس

 فرهنگ گرايي (رسالتي)بعد آرمان هايمؤلفهالف) آزمون سؤال اول: 
 ند؟كدام سازمان بسيج سازماني،

 گرايي(رسالتي)بعد آرمان يهامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون  )٥جدول شماره(

 متغير
 ٣ميانگين آزمون = 

t df تفاضل ميانگين سطح معني داري 

 ٤٢٥٢٩. ٠٠٠. ١١٥ ٥,٩٥٣ مداريارزش

 ٠٨١٩٠. ٣٥٤. ١١٥ ٩٣١. محورياندازچشم

 ٠٧٣٢٨. ٤١٢. ١١٥ ٨٢٤. راهبردمحوري

 ٢٥٥٧٥. ٠٠٦. ١١٥ ٢,٨٢١ مداريهدف

 

 فرهنگ مراتبي)گرا (سلسلهبعد قانون هايمؤلفهب) آزمون سؤال دوم: 
  است؟ كدام سازمان بسيج سازماني،

 مراتبي)گرا (سلسلهبعد قانون يهامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون  )٦جدول شماره(

 ٣ميانگين آزمون =  متغير

 t df تفاضل ميانگين داريسطح معني 

 ٤٠٥١٧. ٠٠٠. ١١٥ ٥,٠١٥ يكپارچگي

 ١٤٩٤٣.- ٠٨٦. ١١٥ ١,٧٢٩- منديضابطه

 ١١٦٣٨. ١٥٩. ١١٥ ١,٤١٩ هاي منطقيفرايند

 ٠٧٤٧١. ٣٦٨. ١١٥ ٩٠٣. نظامات مدرن
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ياس فرايندهاي منطقي و نظامات مدرن با ميانگين نظري آزمون (حد متوسط مق

  به كاررفته) وجود ندارد.

انقلابي) فرهنگ سازماني  -هاي بعد مكتبي (اسلاميج) آزمون سؤال سوم مؤلفه

 بسيج كدام است؟ 
 انقلابي) –بعد مكتبي (اسلامي  يهامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون  )٧شماره( 

 متغير
 ٣ميانگين آزمون = 

t df تفاضل ميانگين داريسطح معني 

 ٤٧٥٥٧. ٠٠٠. ١١٥ ٥,٢٧٢ دينداري

 ٤٤٥٤٠. ٠٠٠. ١١٥ ٤,٨٦٥ طلبيروحيه جهاد و شهادت

 ٨١٨٩٧. ٠٠٠. ١١٥ ٧,٨٩٢ محوري(مداري)ولايت

 ٤٣٣٩١. ٠٠٠. ١١٥ ٥,١٣١ گراييتكليف

 سازمان بسيج ،سازماني رهنگف گرابعد تعالي هايلفهؤم) آزمون سوال چهارم: د
 است؟ كدام

 گرابعد تعالي يهامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون  )٨جدول شماره(

 متغير
 ٣ميانگين آزمون = 

t df تفاضل ميانگين داريسطح معني 

 ١٦٨١٠. ٠٣٠. ١١٥ ٢,١٩٧ كرامت انساني

 ٠٨٢٦١.- ٣٥٠. ١١٥ ٩٣٩.- گراييكمال

 ١٢٧١٦.- ١٥٠. ١١٥ ١,٤٤٨- بخشرهبري الهام

 ١٢٥٠٠. ١٦٧. ١١٥ ١,٣٩٠ پويايي اجتماعي
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 سازمان بسيج سازماني رهنگف گرابعد تحول هايمؤلفه) آزمون سؤال پنجم: ـه 
  است؟ كدام

 گرابعد تحول يهامؤلفه اي مربوط بهتك نمونه tآزمون  )٩جدول شماره(

 متغير
 ٣ميانگين آزمون = 

t df تفاضل ميانگين داريسطح معني 

 ٥٢١٥٥. ٠٠٠. ١١٥ ٥,٧٤٠ خطرپذيري

 ٢٣٧٠٧. ٠١٩. ١١٥ ٢,٣٨١ نوشنوندگي

 ١٣٥٠٦. ١١٥. ١١٥ ١,٥٩٠ محوريدانايي

 ١٤٥١١. ٠٧١. ١١٥ ١,٨٢٣ آفرينيمزيت

 

 سازمان بسيج سازماني، فرهنگ تعالي و هاي تحولمؤلفه اصلي: سؤالو) آزمون   
 ؟ندكدام

 گيري)نتيجه (بحث و نتايج تحقيق) ١٠

 ها (سؤالات)توصيف گويه) ١٠-١

در خصوص توصيف  گرايي:بعد آرمانهاي مربوط به توصيف گويه )١

، ميانگين، سازماني فرهنگگرايي (رسالتي) هاي مربوط به بعد آرمانشاخص

ترين مقدار هر شاخص قابل مشاهده ترين و بزرگانحراف معيار، كوچك

 ٣,٥٧با ميانگين » مراعات منشور اخلاقي نهاد« ١است، به طوري كه شاخص 

با ميانگين » هاكاركنان بر تحقق راهبرداجماع « ٨بالاترين نمره و شاخص 

 اند.ترين نمره را به دست آوردهپايين ٢,٩٢
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در خصوص توصيف  گرايي:هاي مربوط به بعد قانونتوصيف گويه )٢

، ميانگين، سازماني فرهنگ مراتبي)گرا (سلسلهي مربوط به بعد قانونهاشاخص

قابل مشاهده ترين مقدار هر شاخص ترين و بزرگانحراف معيار، كوچك

 ٣,٥٢با ميانگين » هماهنگي و انسجام« ١٥باشد به طوري كه شاخص مي

ترين نمره پايين ٢,٨٠با ميانگين » نظم و انضباط« ١٧بالاترين نمره و شاخص 

 اند.را به دست آورده

هاي هاي مربوط به بعد مكتبي: در خصوص توصيف شاخصتوصيف گويه )٣

، ميانگين، انحراف سازماني فرهنگقلابي) ان –مربوط به بعد مكتبي (اسلامي 

ترين مقدار هر شاخص قابل مشاهده است، به ترين و بزرگمعيار، كوچك

بالاترين  ٤,٠٤با ميانگين » جانبه از ولي فقيهدفاع همه« ٣٣طوري كه شاخص 

ترين نمره را به پايين ٣,٢٣با ميانگين » از خود گذشتگي« ٢٨نمره و شاخص 

 اند. دست آورده

در خصوص توصيف  گرايي:هاي مربوط به بعد تعاليتوصيف گويه )٤

، ميانگين، انحراف سازماني فرهنگ گراييهاي مربوط به بعد تعاليشاخص

ترين مقدار هر شاخص قابل مشاهده است، به ترين و بزرگمعيار، كوچك

 ٣,٣٢با ميانگين » تكريم و احترام در انجام امور نهادي« ٣٧طوري كه شاخص 

ايجاد انگيزه خدمتي و جلب رضايتمندي « ٤٧بالاترين نمره و شاخص 

 اند.ترين نمره را به دست آوردهپايين ٢,٧٢با ميانگين » كاركنان

گرايي: در خصوص توصيف هاي مربوط به بعد تحولتوصيف گويه )٥

، ميانگين، انحراف سازماني فرهنگ گراييهاي مربوط به بعد تحوشاخص

باشد به ترين مقدار هر شاخص قابل مشاهده مين و بزرگتريمعيار، كوچك

بالاترين نمره و  ٣,٧٨با ميانگين » پذيريريسك« ٥٠طوري كه شاخص 

ترين نمره را به پايين ٣,٠٤با ميانگين » هاي سازندهپذيرش انتقاد« ٥٢شاخص 

 اند.دست آورده
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 تبيين سؤالات) ١٠-٢

 الف) تبيين سؤال اول 

، سازمانيگرايي (رسالتي) آرمان هايمؤلفهبه اري مربوط در خصوص توصيف آم 

انداز محوري برابر ، چشم٣,٤٢مداري برابر با ميانگين مؤلفه ارزش ،سازمان بسيج

 ٣,٢٥مداري برابر با ميانگين نمره هدف و ٣,٠٧محوري برابر با ، راهبرد٣,٠٨با 

 است.

براي  tرسالتي)، با در نظر گرفتن مقدار گرايي (ي بعد آرمانهامؤلفهدر خصوص 

)، >٠,٠٥p) در سطح (=t ٢,٨١مداري () و هدف=t ٥,٩٥مداري (مؤلفه ارزش

مداري با ميانگين نظري مداري و هدفهاي ارزشتفاوت معناداري بين مؤلفه

هاي آزمون(حد متوسط مقياس به كاررفته) وجود دارد، به طوري كه مؤلفه

باشند. از حد متوسط مي اري به طور معناداري بالاترمدمداري و هدفارزش

) و =t ٠,٣٥اندازمحوري (براي مؤلفه چشم tهمچنين با در نظر گرفتن مقدار 

هاي )، تفاوت معناداري بين مؤلفه<٠,٠٥p) در سطح (=t ٠,٤١راهبردمحوري (

اندازمحوري و راهبردمحوري با ميانگين نظري آزمون (حد متوسط مقياس به چشم

 كاررفته) وجود ندارد.

 ب) تبيين سؤال دوم 

مراتبي) گرا (سلسلهبعد قانون مؤلفهدر خصوص توصيف آماري مربوط به 

مندي برابر ، ضابطه٣,٤٠ميانگين مؤلفه يكپارچگي برابر با  ،، سازمان بسيجسازماني

 ٣,٠٧ميانگين نمره نظامات مدرن برابر با و  ٣,١١، فرايندهاي منطقي برابر با ٢,٨٥با 

 است.

 tمراتبي) با در نظر گرفتن مقدار گرا (سلسلهي بعد قانونهامؤلفهدر خصوص 
)، تفاوت معناداري بين مؤلفه >٠,٠٥p) در سطح (=t ٥,٠١براي مؤلفه يكپارچگي (
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يكپارچگي با ميانگين نظري آزمون (حد متوسط مقياس به كاررفته) وجود دارد، به 

طوري كه مؤلفه يكپارچگي به طور معناداري بالاتر از حد متوسط هستند. همچنين 

)، فرايندهاي =t -١,٧٢مندي (هاي ضابطهبراي مؤلفه tبا در نظر گرفتن مقدار 

)، تفاوت <٠,٠٥pدر سطح ( )=t ٠,٩٠) و نظامات مدرن (=t ١,٤١منطقي (

مندي، فرايندهاي منطقي و نظامات مدرن با ميانگين هاي ضابطهمعناداري بين مؤلفه

 ندارد. نظري آزمون (حد متوسط مقياس به كار رفته) وجود

 ج) تبيين سؤال سوم 

انقلابي)  –بعد مكتبي (اسلامي  مؤلفهدر خصوص توصيف آماري مربوط به 

، روحيه جهاد و ٣,٤٧ميانگين مؤلفه دينداري برابر با  ،بسيج، سازمان نهاد سازماني

و ميانگين نمره تكليف  ٣,٨١محوري برابر با ، ولايت٣,٤٤طلبي برابر با شهادت

 است. ٣,٤٣گرايي برابر با 

 tبا در نظر گرفتن مقدار انقلابي)  –بعد مكتبي (اسلامي  يهامؤلفهدر خصوص 
 ٤,٨٦طلبي (ادتــاد و شهـه جهـ)، روحي=t ٥,٢٧داري (ـهاي دينهـؤلفــبراي م

t=٧,٨٩محوري ()، ولايت t=٥,١٣گرايي () و تكليف t=) ٠,٠٥) در سطحp< ،(

طلبي، هاي دينداري، روحيه جهاد و شهادتتفاوت معناداري بين مؤلفه

گرايي با ميانگين نظري آزمون(حد متوسط مقياس به محوري و تكليفولايت

هاي دينداري، روحيه جهاد و ، به طوري كه مؤلفهكاررفته) وجود دارد

به طور معناداري بالاتر از حد متوسط  گراييمحوري و تكليفولايت طلبي،شهادت

 هستند. 

 د) تبيين سؤال چهارم

 ،سازمان بسيج سازماني، گرابعد تعالي مؤلفهدر خصوص توصيف آماري مربوط به 

رهبري ، ٢,٩١گرايي برابر با ، كمال٣,١٦ميانگين مؤلفه كرامت انساني برابر با 

 باشد.مي ٣,١٢و ميانگين نمره پويايي اجتماعي برابر با  ٢,٨٧بخش برابر با الهام
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براي مؤلفه كرامت  tبا در نظر گرفتن مقدار  گرابعد تعالي يهامؤلفهدر خصوص 

)، تفاوت معناداري بين مؤلفه كرامت انساني >٠,٠٥p) در سطح (=t ٢,١٩انساني (

با ميانگين نظري آزمون(حد متوسط مقياس به كاررفته) وجود دارد، به طوري كه 

مؤلفه كرامت انساني به طور معناداري بالاتر از حد متوسط است. همچنين با در 

)، رهبري =t -٠,٩٣گرايي (الــاي كمـهبراي مؤلفه tرفتن مقدار ــنظر گ

)، تفاوت <٠,٠٥p) در سطح (=t ١,٣٩) و پويايي اجتماعي (=t -١,٤٤بخش (الهام

بخش و پويايي اجتماعي با گرايي، رهبري الهامهاي كمالمعناداري بين مؤلفه

 ميانگين نظري آزمون (حد متوسط مقياس به كاررفته) وجود ندارد.

  ه) تبيين سؤال پنجم

 t، با در نظر گرفتن مقدار سازماني فرهنگ تعالي و تحولي هامؤلفهدر خصوص 
گرا ) و مؤلفه تحول=٦,٦٣tؤلفه مكتبي(ـ)، م=٢,٩٠tگرايي (براي مؤلفه آرمان

)٣,٣٩ t=) ٠,٠٥) در سطحp<گرايي، هاي آرمان)، تفاوت معناداري بين مؤلفه

گرا با ميانگين نظري آزمون(حد متوسط مقياس به كاررفته) وجود مكتبي و تحول

گرا به طور معناداري گرايي، مكتبي و تحولهاي آرماندارد، به طوري كه مؤلفه

 براي مؤلفه tبالاتر از حد متوسط هستند. همچنين با در نظر گرفتن مقدار 

)، تفاوت <٠,٠٥p) در سطح (=t -٠,٦گرا () و مؤلفه تعالي=t ١,٥٤گرايي (قانون

با ميانگين نظري آزمون (حد  گراييگرايي و تعاليهاي قانونمعناداري بين مؤلفه

 متوسط مقياس به كاررفته) وجود ندارد.

 :اصلي سؤال تبيين

 فرهنگ تعالي و تحول يهامؤلفه به مربوط آماري توصيف توصيف خصوص در 

 برابر گرايي، قانون٣,٢١ با برابر گراييآرمان مؤلفه ميانگين ،بسيج سازماني، سازمان

 است. ٢,٩٩ با برابر گراتعالي مؤلفه نمره ميانگين و ٣,٥٤ با برابر ، مكتبي٣,١١ با
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 t مقدار گرفتن نظر در سازماني، با فرهنگ تعالي و تحول يهامؤلفه در مورد 
، )p<٠,٠٥( سطح در )t= ٦,٦٣(مكتبي مؤلفه و) t=  ٢,٩٠( گراييآرمان مؤلفه براي

 حد(آزمون  نظري ميانگين با مكتبي و گراييآرمان يهامؤلفه بين معناداري تفاوت

 و گراييآرمان يهامؤلفه به طوري كه دارد، وجود) به كاررفته مقياس متوسط

 گرفتن نظر در با همچنين هستند. متوسط حد از بالاتر معناداري به طور مكتبي

 سطح در) t= -٠,٦( گراتعالي مؤلفه و) t =١,٥٤( گراييقانون مؤلفه براي t مقدار

)٠,٠٥<p(ميانگين با گراييتعالي و گراييقانون يهامؤلفه بين معناداري ، تفاوت 

 .ندارد وجود) به كاررفته مقياس متوسط حد( آزمون نظري
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 کتابنامه
فرهنگ  استگذاريعنوان س بهي فرهنگ عموم يبا شورا ييآشنامقاله  ،يمجتب يدرناسك )١

  ١٣٨٥، كشور يعموم
 پژوهشهاي دفتر ،پويان، تهران جسن ترجمه »فرهنگي نظريه بر درآمدي«فيليپ،  اسميت )٢

  ١٣٨٣تمدنها،  گفتگوي الملليبين فرهنگي، مركز
 ١٣٩٠، ايزدي مصطفي، الگوي تحول فرهنگ سازماني وبهره وري )٣
، ١٣٧٠پويان، تهران، چاپخش،  شناسي، حسنجامعه فرهنگ همكاران؛ و آبركرامبي، نيكلاس )٤

 .٢٤٦ص
 ١٣٧٠پويان، تهران، چاپخش،  شناسي، حسنجامعه فرهنگ همكاران؛ و آبركرامبي، نيكلاس )٥
  ١٣٨٠ها و مفهوم فرهنگ، نشرآگه، چاپ اول، داريوش، تعريف آشوري )٦
  ١٣٧٩آينده، تهران، مير،  ايران در مديريتفيشاني، تيمور،  آقايي )٧
  ١٠ ج نور و صحيفه ٤/٨/١٣٥٨بيانات امام در تاريخ  )٨
 .٥/٥/١٣٧٢ز، يتبر ونيعالمان و روحان داريرهبر معظم انقلاب در د اناتيب )٩

 ويژه بانوان به مناسبت ميلاد حضرت زهرا(س) ديدار در انقلاب معظم رهبر بيانات )١٠
١٨/٧/١٣٧٧  

: از شده نقل. ٢٢/١١/٦١ اسلامي انقلاب پيروزي سالگرد چهارمين مناسبت به امام بيانات )١١
 خميني امام فرهنگي ديدگاههاي

 و شير جمعيت و اسلامي فرهنگ تبليغات انجمن اعضاي جمع در خميني امام بيانات )١٢
 .١٨/٨/٥٨ آبادخرم خورشيد

 .٨/٣/٥٨ قزوين شهر اسلامي انقلاب پاسداران جمع در خميني امام بيانات )١٣
 . ٦/١٠/٥٨ اعتياد با مبارزه اسلامي موسسه اعضاي جمع در امام بيانات )١٤
 ديدگاههاي: در شده نقل ٣١/٢/٥٨ لبنان جنوب شيعيان نمايندگان جمع در امام بيانات )١٥

 . خميني امام فرهنگي
 ، ١٣٧٨امروز،  پيام انتشارات ،شناسى پهلوان، چنگيز، فرهنگ )١٦
  ١٣٨٥، دسي فرهنگي كشورنقش دين در مهن، مقاله عليرضا پيروزمند )١٧
  ١٣٨٥ – كشور، آذر فرهنگي مهندسي در موضوعات طبقه بندي الگوي ،پيروزمند عليرضا )١٨
 انتشا رات ،اوحدي، تهران مسعود مدرن، ترجمه وفرهنگ ب، ايدئولوژي.جان ،تامپسون )١٩

 ١٣٧٨سوم،  چاپ ،سروش
بختياري،  محمدعزيز و فولادي شناسي، محمدجامعه كاربردهاي و مفاهيم اچ؛ ترنر، جاناتان )٢٠

 ١٣٧٨خميني،  امام پژوهشي و آموزشي قم، مؤسسه
  مهدي در سايت  نژاد تقي )٢١
 ١٣٦٩شناسي، تهران، سمت،  جامعه هاينظريه عباس؛توسلي، غلام )٢٢
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 جان تامپسون، به نقل از كتاب مفهوم فرهنگ از كتاب فرهنگ و جامعه،  )٢٣
 تا، انساني، بي علوم اجتماعي، تهران، پژوهشگاه علوم و فلسفه نويسندگان، فرهنگ از جمعي )٢٤
 ، ١٣٨١اجتماعي، تهران، پيكان،  ارتباطات هاينظريه رزاقي، افشين؛ )٢٥
در انسان شناسي فرهنگي ومردم تاليفي «روح الاميني محمود، زمينه فرهنگ شناسي )٢٦

 ١٣٧٩تهران، انتشارات عطار، چاپ پنجم، »شناسي
 ١٣٩٣روشن روان، اله بخش، مباني و اصول فرهنگ،   )٢٧
 ١٣٧٩مشهد،  فردوسي زاده، مشهد، دانشگاهزنجاني اجتماعي، هما كنش روشه، گي؛ )٢٨
 ١٣٧٠اجتماعي، تهران، كيهان،  علوم دايرةالمعارف ساروخاني، باقر؛ )٢٩
تبيين الگوي « با عنوان ١٣٩٣سوري، غلامعباس، پايان نامه كارشناسي ارشد،   )٣٠

 » ي مطلوب سازمان بسيجسازمانفرهنگ
 دانشگاه دهقان، تهران، انتشارات ارتباطات، عليرضا هاينظريه تانكارد، جيمز؛ و سورين، ورنر )٣١

 ١٣٨٦تهران، 
 ١، ج١٣٧٧، تهران، كيهان، اجتماعي علوم تطبيقي المعارفدايرة رضا؛مهر، عليشايان )٣٢
تهران، انتشارات الهام، » ٢٧مجموعه آثار «اسلامي -شريعتي علي، بازشناسي هويت ايراني )٣٣

 ١٣٧٦چاپ پنجم، 
 ، ١٩ ، ج١٥ نور، جلد صحيفه )٣٤
 ٣٨١ ،اول روژين، چاپ عمومي، انتشارات فرهنگ وضع مطالعه چگونگي ،فردرو، محسن  )٣٥
در آيينه رهنمودهاي رهبر معظيم انقلاب اسلامي، فرهنگ، تهاجم فرهنگي و راههاي مقابله  )٣٦

 ١٣٨٢اداره تبليغات، چاپ اول،  –معاونت فرهنگي ستاد مشترك سپاه 
قرايي مقدم امان اله، انسان شناسي فرهنگي(مردم شناسي فرهنگي)، تهران، انتشارات ابجد،  )٣٧

  ١٣٨٢چاپ دوم، 
 ١٣٧٦مترجمان، تهران، مازيار،  اجتماعي، گروه علوم فرهنگ همكاران؛ و گولد، جوليوس )٣٨
 ، ١٣٦٣پژوهشيار،  شركت: جامعه شناسي، تهران محسني، منوچهر، مقدمات )٣٩
 ١٣٤٩كبير،  پرهام، تهران، امير شناسي، باقرجامعه مباني هانري؛مندارس، )٤٠
 بيستم  چاپ, دوم ويرايش, ١٣٨٨شناسي، خلق، مباني جامعهمنصور وثوقي؛ علي اكبر نيك )٤١
 دبيرخانه فرهنگي اسلامي، تهران، كميسيون ملي فرهنگ هايويژگي عيينموحدي، مسعود، ت )٤٢

  ١٣٨٣فرهنگي،  انقلاب عالي شوراي
، ١٣٨٣دولت،  كارمندان فرهنگي اسلامي درارتقاء ارشاد فرهنگ و وزارت ناظمي مهدي، نقش )٤٣

 فرهنگي  انقلاب عالي شوراي خانه دبير
 يشورا يانقلاب فرهنگ يعال يشورا رخانهي، دبيفرهنگ ينقشه مهندس نينظام نامه تدو )٤٤

  ٨٨آبان ، يفرهنگ يمهندس


