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    چكيدهچكيده
 و رشد. است »زندگي كيفيت« معني به و است انساني جامعة اساسي مبناي فرهنگ،
 با بتواند كه است ايمقتدرانه و مدبرانه مديريت مديون جامعه، در فرهنگي توسعه
 .برساند توسعه و بالندگي به را امعهج فرهنگي، مديريت اعمال

 بيان آنان، انواع ذكر و فرهنگي رهبران و مديران معرفي اهداف با نيز حاضر مقاله 
 با همراه) اجرايي و مياني راهبردي،( مختلف سطوح در فرهنگي مديران هايويژگي
 نمديرا كاركردهاي و وظايف ذكر و البلاغهنهج و قرآن منظر از فردي هايويژگي

 در فرهنگي مديران وضعيت بيان ضمن نيز انتها در. است شده تحليل و تبيين فرهنگي
 مديريت هايچالش و هاآسيب به فرهنگي، تنزل يا ارتقا در آنها نقش و كشور

 .است پرداخته كشور در موجود ديني و فرهنگي

 
 

 و وظايف فرهنگي، مديران هايويژگي فرهنگي، مديران فرهنگ، گان:کلیدواژ
 فرهنگي مديران كاركردهاي
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  مقدمهمقدمه) ) ١١

 انقلاب و تحول يك دارد الهي انبياي نهضت در ريشه كه اسلامي انقلاب
 خدا با انسان رابطه اصلاح بر آن، در فرهنگي مديريت اساس كه است فرهنگي

 مملكتي يك اصلاح راه) «ره(خميني امام انقلاب، ينا بنيانگذار نظر از. است استوار
 درست فرهنگ اگر. بشود شروع فرهنگ از بايد اصلاح. است مملكت آن فرهنگ

 به و است انساني جامعة اساسي مبناي فرهنگ،  »شودمي اصلاح مملكت يك بشود
 جامعه، در فرهنگي توسعه و رشد ).٢٠٣: ١٣٧٨ پهلوان،( است »زندگي كيفيت« معني

 فرهنگي، مديريت اعمال با بتواند كه است ايمقتدرانه و مدبرانه مديريت مديون
 عبور است، كرده تنگ را تنفس فضاي كه نامناسب، و محدود ايمرحله از را جامعه

 اين در) ره(مطهري شهيد كه همانطور. برساند توسعه و بالندگي به را آن و دهد
 را هاملت ترينقوي دنيا، هايملت ترينضعيف از صحيح مديريت: «فرمايندمي باره
 اگر اما.  »است رهبري معجزه اين كرد، عمل) ص( خدا رسول كهآنچنان سازد،مي

 هوش،كم ضعيف، مديران با مردم يا و باشد نداشته وجود جامعه در مديريتي چنين
 اييشكوف انتظار نبايد طبيعي طور به باشند روروبه تواناكم و تدبيربي و ناآگاه

 باشند كه سطحي هر در مديران بنابراين داشت؛ را فرهنگي مقولات و فرهنگ
 به بايد كنند فعاليت كه رسمي سازمان نوع هر در و) پايه و مياني عالي،(

 بتوانند تا باشند مجهز خاصي فردي هايويژگي و هامهارت مديريتي، هايتوانايي
 كار به مؤثر طور به سازمان فاهدا به رسيدن براي را خود شخصي تجربه و دانش
 مبتني هاتوانايي و هايويژگي اين كسب .كنند ايفا بهتر را محوله هاينقش و گيرند

 .دارد ضرورت مديران براي اسلامي انقلاب و اسلامي فرهنگ بر

 

 اصطلاحات و تعاريف) ٢
 فرهنگ

 رد و است پيشاوند كه ـ »فَر« بخش دو از فارسي كلام و ادبيات در فرهنگ 
 ريشه از »هنگ« و ـ است آمده پيش معني به اوستا و هخامنشي فارسي

 معني به كه »آ« پيشاوند با و كشيدن معني به )٥٠:  ١٣٨٢مقدم، قرايي( »ثنكا«اوستايي
 نيز پهلوي هايزبان در و ،)٩:  ١٣٨٣ناظمي،( شده تشكيل است متداول نيت و مقيد
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 »الثقافة« كلمه با فرهنگ عرب، لغت رد. )١١٢: ١٣٨٨ وثوقي،( است بوده »فرهنگ«
 استعداد معناي به سپس بوده؛ مهارت و تيزهوشي پيروزي، معناي به و شودمي بيان

 . است رفته كار به ادبيات و صنايع و علوم فراگيري

 ها،ارزش اساسي، مفروضات و باورها از ايوارهنظام از است عبارت فرهنگ 
 رفتار ادراكات، كه مصنوعات و نمادها و ديرپا و رداريشه رفتاري هايالگو و آداب

 تدوين نامهنظام( سازدمي را آن هويت و دهدمي شكل و جهت را جامعه مناسبات و
 ).١ ماده ،٨٨ مهندسي، نقشه

 فرهنگی مدیر 
 و ريزيبرنامه سياستگذاري، به مستقيم طور به فرهنگي هايسازمان در كه مديري 

 از برداريبهره وظيفه كه فردي ديگر عبارت به. پردازدمي يفرهنگ هايبرنامه اجراي
  ).١١:  ١٣٨٥ اردكاني،ناظمي( دارد عهده بر را فرهنگي هايسياست پيشبرد براي منابع

  فرهنگی مدیریت
 به كه است شده تشكيل فرهنگ، و مديريت كلمه دو از كه است تركيبي ايواژه
 و مؤثر كارگيري به فرآيند. است شده اضافه فرهنگ به نسبت شدن تركيب واسطه
 كه است هاييفعاليت مجموعه كنترل، و هدايت سازماندهي، ريزي،برنامه كارآمد
 و رسالت چارچوب در اجتماعي و فردي رفتار تغيير و حفظ ايجاد، آن هدف

 عبارت به.  گيردمي صورت معين ارزشي نظام اساس بر و فرهنگي سازمان اهداف
 يا ريزيبرنامه هدف با كه است هاييرويه و اقدامات دها،فرآين همه ديگر،

 صورت فرهنگي هايفعاليت از حمايت و هماهنگي هدايت، نظارت، ساماندهي،
 ضوابط و قوانين و فرهنگي سياست اصول پايه بر فرهنگي مديريت. گيردمي

 و اداره تنظيم، هماهنگي، هدايت، نظارت، سازماندهي، ريزي،برنامه به فرهنگي،
 .   پردازدمي فرهنگي هايفعاليت از حمايت

 اسلامی انقلاب در کارآمد فرهنگي مدیران کارگیری به و تربیت ضرورت و اهمیت
 امروزي انسان. هستند بيشتري هايپيچيدگي معرض در نهادها و هاانسان امروز 

 و مديريت نحوه و است تريآگاه و هوشمندتر انسانِ گذشته، به نسبت
 به اگر. باشد ترمنطقي و هوشمندتر و ترپيچيده بايد نسبت همان به اريدمملكت

 در تكانيخانه به نياز ما كلي طور به كه؛ كنيم توجه مديريتي كلان نكته اين
 شرايط در و ايراني جامعه در ببينيم بايد داريم، داريمملكت و مديريتي هايروش
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 براي .رسيد فرهنگ و امنيت زهحو در كارآمدي به توانمي چگونه ايران فعليِ
 و ملي تاريخي، هايارزش بر مبتني غنايافته و پويا پيشرو، فرهنگي به دستيابي

 مندعلاقه كارآمد، فرهيخته، مديراني به جامعه، زيربنايي اسلامي – ايراني هايارزش
 چنين تربيت هايضرورت و دلايل از برخي به بنابراين است؛ نياز توانمند و

 :شودمي اشاره فرهنگ حوزه در مديراني

 به. است جامعه انديشه و احساسات علائق، باورها، بر ناظر فرهنگي كالاهاي -
 .نيفتد سوداگري به تجاري كالاي همانند تا شود مديريت بايد دليل همين

 .است فرهنگي هايفعاليت در مردم هايگروه تمام مشاركت تضمين -
 . كندمي كمك فرهنگي هايفعاليت انجام رايب مناسب هايزيرساخت ايجاد به -
 .شودمي تضمين اجتماعي مختلف هاياقليت و هاگروه فرهنگي حقوق -
 . كندمي كمك ملي هويت مشترك عناصر حفظ و سازيملت به -
 ياري اجتماعي توسعه ارتقاي و هاخلاقيت بردن بالا استعدادها، شكوفايي به -
  رساند؛مي
 . است كشور يك ملي قدرت هايمؤلفه از توجهي قابل بخش -
 .  است كشور يك موجوديت عنصر و بشر فني و معرفتي دستاورد فرهنگ -
 و هاتوانايي تهديد، مختلف هايطيف با مقابله در ملي قدرت و توانايي منشأ -

 است؛ معنوي -فرهنگي عوامل
 ضامينم سمت به آن دادن سوق و جامعه فرهنگي نظام در تحول و تغيير -

 عنوان به كارآمد مديريتي نيازمند اسلامي، انقلاب نظر مورد فرهنگي هايسياست
 .است نظام اركان از يكي
 پيروزي از پس هايسال در انقلاب فرهنگي الگوي كردن نهادينه و تثبيت -

 حوزه در مديران تربيت. است بوده روروبه موانعي و مشكلات با اسلامي انقلاب
 ضرورتي كشور فرهنگ هويتيبي يا و تعالي عوامل دقيق تشناخ براي فرهنگ
 .است جدي

 و است كمال و تعالي فرهنگي تغذيه نيازمند حال هر به جامعه هم فرد هم -
 رسيدن براي جامعه در افراد معرفت و آگاهي دانش سطح عمومي، فرهنگ ارتقاي

 .است فرهنگي ريزيبرنامه نيازمند مطلوب، اهداف به
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 و استقلال تأمين بنابراين است؛ فرهنگي اسلامي جمهوري نظام اصلي هدف -
 اين از. است هازمينه ساير در امنيت و استقلال كنندهتأمين كشور در فرهنگي امنيت

 .كرد ويژه توجه فرهنگي مديران تربيت به بايد كه است رو
 براي است، فرهنگي استحاله و تحميل اسلامي انقلاب دشمنان اصلي هدف -

 تهديدهاي با مقابله و وضعيت برآورد دشمن ضعف نقاط و هاتوانايي تشناخ
 كارآمد و مناسب سازماندهي نيازمند فرهنگي هايمرز از پاسداري و فرهنگي

 . هستيم فرهنگ حوزه در توانمند مديران توسط
 اسلامي، انقلاب طول در هاعرصه همه در ما ملي قدرت و ما توانايي منشأ -

 اعتقادات وجود با ترديد بدون و است بوده فرهنگي و معنوي هايتوانايي و قدرت
 بري رو اين از. نيست پذيرامكان تهديدي هيچ مقاومت روحيه و اراده داشتن و

 ريزيبرنامه و مديريت به بايد هاآسيب از پيشگيري و فرهنگي هويت حفظ
 . داشت ايويژه توجه و عنايت فرهنگي

  
 گيفرهن رهبران و مديران) ٣

 فرهنگي مديران
 دهندگانسازمان هنرآفرينان، همچون كارمندي، هايمقوله و هاگروه از بسياري 

 كسان. دارند اشتغال فرهنگي توسعة كار به هاتكنسين و مديران محلي، هايفعاليت
 گيرندگانتصميم همچون اشخاصي افزود؛ هامقوله و گروه اين به بايد نيز را ديگري

 فرهنگي امور در مستقيمي نقش كه كساني و منتخب نمايندگان و سياسي امور در
 و مهندسان و كندمي كمك فرهنگي توسعه به آنان هايفعاليت اما ندارند،
... .  مطبوعات و هارسانه ارشد، كاركنان معلمان، اجتماعي، مددكاران ريزان،برنامه

 در شغلي هايهجايگا در مستقيم كه هستند مديراني فرهنگي مديران بنابراين
 اجرايي يا و پشتيباني راهبري، مختلف سطوح در و كشور فرهنگي هايسازمان
 غير هايدستگاه ساير در كه مديراني تمامي طورهمين. هستند فعاليت به مشغول
 سياسي، اجتماعي، نظام راهبري و هدايت شغليِ هايمسئوليت در فرهنگي
 . شوندمي تلقي فرهنگي مدير ،هستند فعاليت به مشغول فرهنگي و اقتصادي

 فرهنگي مدير انواع
 عبارتند گروه دو اين. كرد تقسيم اصلي گروه دو به توانمي را فرهنگي مديران 
 :از
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 »دوم رده« توانمي را عده اين: محلي يا مركزي دولت هايسازمان مسئولان) الف
 انگيزه، ادايج نظارت، كلي، هايسياست كردن عملي و كردن مشخص به كه دانست
 به صريح طور به كه كارشناساني به صرفاً گروه اين. پردازندمي ارزشيابي و هدايت
 و ايمنطقه ادارات فرهنگي، امور ادارات ها،وزارتخانه( است موسوم فرهنگي بخش

 خارجه، امور وزارت( الملليبين فرهنگي روابط كارشناسان و...)  و هاشهرداري
 بر در نيز را مديران بلكه شوند،نمي محدود) فرهنگي هاينمايندگي ها،سفارت

 ايفا نقش اجتماعي زندگي دادن سازمان در كه هاييبخش تمام در كه گيردمي
 اشتغال، اطلاعات، پرورش، و آموزش اجتماعي، تأمين ريزي،برنامه( كنندمي

 .دارند اشتغال كار به) غيره و درمان و بهداشت

 سازماندهي در يا هنرآفرينان، هايگروه در تقيممس طور به كه مسئولاني) ب
 در يا اجتماعي هايبخش يا كار شوراهاي در فرهنگي، نهادهاي در يا هاگروه

 مديران كار بنابراين دارند؛ اشتغال ايمنطقه يا محلي كنندههماهنگ هايسازمان
 خود به نبايد فرهنگي مدير. است نگريآينده بينيپيش مستلزم حدي تا فرهنگي

 .   برود پيش حوادث پرتو در روز هر كه دهد اجازه

 آن، تحول و فرهنگي مديريت ملزومات ترينابتدايي از: فرهنگي رهبران) ب
 اساسي مفروضات براساس فرهنگي گرانهدايت كه است فرهنگي راهبران وجود
 ارائه هاسازمان در رهبري نوع چهار آمريكايي معروف پژوهشگر دو. هستند

 كه اندرسيده نتيجه اين به اندهداد انجام پژوهشگر دو اين كه تحقيقي در. اندكرده
 آنها آورند؛ وجود به خود سازمان براي را هاييارزش و هافرهنگ توانندمي رهبران

 . كنند تقويت و تأييد يا دهند تغيير را

 خلق را هاارزش كه هستند كساني جمله از سازمان بنيانگذاران و مؤسسان اول دسته
 تصور، همين و دارند خود مغز در باشد بايد سازمان آنچه از تصويري آنان كنند،مي

 . شوندمي سازماني فرهنگ براي مهم هايارزش خالق

 و حافظ افراد اين. هستند فرهنگ مظهر يا تجليگاه هستندكه رهبراني دوم دسته
 .هستند سازمان معنوي هايارزش يا رايج فرهنگ دارندهنگه

 كساني و شوندمي فرهنگي يكپارچگي و انسجام موجب كه رهبراني سوم دسته 
 حوصله با رهبران اين. كنندمي تقويت سازمان در را همفكري و هماهنگي كه هستند
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 نقش نمايند،مي هماهنگ را امور دارند، سازگاري دهند،مي گوش هاحرف به زياد
 . كنند تأمين را كاركنان عاطفي اجتماعي نيازهاي تا كوشندمي و كنندمي ايفا مصلح

 تغيير را معنوي هايارزش يا فرهنگ كه هستند كساني رهبران، از دسته چهارمين
 در غالباً رهبران اين. دهدمي رخ پذيرانعطاف فرهنگ هر در آنچه همانند دهند؛مي

 نقطة رهبري،.  كند تغيير بايد آنها اصولي هايارزش كه كنندمي ظهور هاييشركت
 كه) ١٣٩٠ازگلي، محمد( است چهارگانه هوش داراي و است مديران تعالي عزيمت
 : از عبارتند

 و برداشت هايتوانايي: شامل رهبري ذهني يا شناختي بعد: شناختي ذهني، هوش) ١
 شهود، از استفاده احتمالات، تصور اطلاعات، كمك به استدلال اطلاعات، استنباط

 .است گيريمتصمي و مسأله حل قضاوت،

. است خودآگاهي عاطفي، هوش اساسي بناي سنگ ):احساسي هيجاني،( عاطفي هوش) ٢
 بعد. كنندمي اعمال هم را خويشتن كنترل عاطفي هوش به متكي رهبران آن بر علاوه

 كنترلي خود اعمال ديگران، و خويشتن شناخت: شامل) عاطفي هوش( رهبري عاطفي
 . است مناسب هايشيوه به افراد ديگر به پاسخ و

 شدن ورشعله موجب كه است ايجرقه عاطفي، رهبري: عاطفي هوش هايويژگي
 خلق خاكستر از بستري بر را موفقيت از ناشي منافع و شودمي سازمان عملكرد

 راهبرد، ها،ارزش: شامل رهبري عاطفي بعد در توجه مورد عوامل. كندمي
 .است انگيزش و بخشيالهام توانمندسازي،

 و بخشحيات عامل يك به هاانسان نياز شناخت كانون هوش، اين: معنوي هوش) ٣
 و هستند آن دنبال به كه آنچه در بودن ارزشمند احساس و ارزش معنا، به يعني روحي

. است نيازي چنين ارضاي موضوع معنوي، رهبري و. است دهندمي انجام كه را آنچه
 بيان براي زبان از استفاده و كلمات قالب در فكرت توانايي رهبري، معنوي بعد بناي زير

 . است شناختيزبان هوش پيچيده، معاني شناخت و

 ارزش، و معني به انسان نياز شناخت شامل) معنوي هوش( رهبري معنوي بعد 
 .است معنوي نياز به پاسخ و هستند آن جستجوي در آنچه بودن ارزشمند احساس

 تفسير آفريني،معني آفريني،احساس: از است عبارت معنوي رهبري هايشاخص
 و هاقوت و سازمان خارجي محيط هايفرصت و هاتهديد – محيطي هايپيچيدگي

 و نيازها انعكاس و پيروان براي ارزش و معني تأمين آن، داخلي محيط هايضعف
 .پيروان آرزوهاي
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: كردند فتعري اينگونه را عبارت اين) ٢٠٠٣( "آنگ" و "ارلي" :فرهنگي هوش) ٤
 كه جديد فرهنگي هايمحيط با آميزموفقيت سازگاري راستاي در فرد يك توانايي
 . ناآشناست فرد خود فرهنگي بافت با معمولاً

 هاتوانايي و هامهارت كارگيري به استعداد را فرهنگي هوش) ٢٠٠٤( "پيترسون"
 . كرد تعريف مختلف هايمحيط در

 اجتماعي هوش از متفاوت هوشي هنگيفر هوش ارلي و آنگ تعريف اساس بر
 در مناسب اجتماعي هايمهارت بالا،) IQ( داشتن با زيادي افراد.  است عاطفي و

  آن اصلي علت كه خورندمي شكست الملليبين تعاملات

 و علايم جديد، فرهنگي هايمحيط در .است فرهنگي هوش بودن پايين
 بنابراين است؛ كنندهگمراه وجود ورتص در يا شودنمي ديده عمدتاً آشنا هاينشانه

 وايجاد توسعه به بايستي و كند تكيه خود قبلي ادراك چارچوب به تواندنمي فرد
 . بپردازد دسترس در اطلاعات صحيح درك براي جديدي چارچوب

 شامل كه است هوش فرا يك فرهنگي هوش كندكهمي اشاره) ٢٠٠٤( "آفرمن"
 .  آنهاست از يكي تنها) IQ(و است هوش از مختلفي هايشكل

 فرهنگي، هوش مطالعات مركز بنديتقسيم اساس بر: فرهنگي هوش اجزاي
.  شودمي تقسيم فرهنگي رفتار و دانش انگيزه، بخش سه به فرهنگي هوش

 هايمهارت فرهنگي، دانش متغير سه قالب در را فرهنگي هوش) ٢٠٠٥( "توماس"
 . ندكمي بررسي فرهنگي هايمراقبت و فرهنگي

 فرهنگي هايتفاوت و هاشباهت از فرد درك بيانگر دانش اين: فرهنگي دانش) ١
 را ديگر هايفرهنگ از فرد شناختي و ذهني هاينقشه و عمومي دانش و است
 اقتصادي هايسيستم شناخت بر مشتمل فرهنگي هوش دانشي جنبه. دهدمي نشان

 و شناختيزيبايي هايارزش ،مذهبي عقايد اجتماعي، تعامل هنجارهاي قانوني، و
 .  است ديگر هايفرهنگ زبان

. تفسيري يا مجازي دانش و واقعي دانش: دارد وجود فرهنگي دانش نوع دو
 تفسيري دانش كه حالي در. است آموزش قابل و دارد مشخصي روش واقعي دانش

 زه،حو اين در. شودمي اطلاق فرهنگ در موجود هايالگو و رفتار درك توانايي به
 .دارد بستگي گذشته تجارب به احساس اين. است آميخته احساس با دانش
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 دانش رابط پل) فرهنگي توجهات( فرهنگي هايمراقبت: فرهنگي هايمراقبت) ٢
 و احساسات و هاايده از داشتن اگاهي. است فرهنگي هايمهارت و فرهنگي
 فرهنگي هايزمينه به توجه با ديگران و فرد خود ادراك در مؤثر عوامل و هانگرش

 نكته اين به توجه مذكور موارد بر علاوه. گيردمي قرار گروه اين در افراد متفاوت
 كلماتي حتي و افراد فرضيات كنيم،مي مشاهده رافراد رفتا در كه را چيزي آن كه
 است؛ آنها فرهنگ تأثير تحت همگي گيرندمي كار به خود هايگفتگو در افراد كه
 . گنجدمي فرهنگي هايمراقبت كلي انعنو تحت نيز

 و انساني ادراكي، هايمهارت به هامهارت از دسته اين: فرهنگي هايمهارت) ٣
 .شودمي تقسيم فني

. دارد بستگي جديد هايتجربه از افراد استقبال درجه به: ادراكي هايمهارت
 .گيردمي قرار حوزه اين در اطمينان عدم مقابل در افراد تحمل بودن بالا همچنين

 و ويژه  وظايف انجام در توانايي و دانايي شامل هامهارت اين: فني هايمهارت
 كسب شامل و است وظايف آن مختص تجهيزات و ابزار كاربرد در چيرگي
 در هم متخصصان، و معماران مهندسان، كمك به كه است اندوزيتجربه و آموزش
 .  آيدمي حاصل كار، محيط در هم و مدرسه

 به را بخشيوحدت و كردن هماهنگ توانايي هامهارت اين: انساني هايمهارت
 و مشاهده سيستم يا كل يك صورت به را سازمان بتوانند آنان تا دهدمي مديران
 سازمان كل در قسمت هر تغيير تأثير چگونگي و مختلف هايبخش متقابل روابط

 . كنند بينيپيش و تحليل و تجزيه درك، را
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 با مثبت ارتباط برقراري شاخص -فرهنگي  دانش
 مقابل در رفتاري سازگاري شاخص -ديگر يهافرهنگ
 انگيزه گرايي و شاخصجمع شاخص -ديگر يهافرهنگ

 مشاركت

 فرهنگي هوش

 شاخص -اخلاقي الگوسازي شاخص -سازي تيم شاخص -
 فرهنگي و نمادسازي شاخص -فردي بين روابط ايجاد

 فرهنگي نوآوري شاخص

 
 فرهنگي رهبري

فرهنگي  نگريژرف –فرهنگي  تفكر جامعيت -سيستمي  تفكر
 فرهنگي رفتارهايبيني پيشفرهنگي و  دانش مديريت -

 تحليل فرهنگي

 و توافق ايجاد -بخش  اثر سازي قانع -مطلوب مذاكره
 تعارض فرهنگي و حل تنوع پذيرش -سازش 

 مديريت تنوع فرهنگي

 انساني

 نظرات تحمل -گفتمان  ايجاد -رهنگيف بخشي وحدت
 تضادهاي بين مشترك و سازش يهاايده ايجاد -مخالف 

 فرهنگي
 انسجام فرهنگي

 شناخت -فرهنگي  يهاديدگاه تلفيق -فرهنگي  مهندسي
 جهاني و و بومي فرهنگ مشتركات شناخت -بومي  فرهنگ

 مشترك هويت ايجاد

 مديريت
 فرهنگي شدن جهاني

 ملي بعد در

 تعهد شاخص -خودآموزي شاخص -اي حرفه رشد شاخص
 دادن و آموزش شاخص -فرهنگي  توسعه به نسبت عملي

 ديدن آموزش شاخص
 فرهنگي فضاسازي

 فني

 -فرهنگي  گراييحرفه –فرهنگي  هايزيرساخت درك
اقتصادي و  رفتارهاي به فرهنگ تبديل -فرهنگي  بينش

 فرهنگي ريسك ارزيابي
 فرهنگي كار كسب

 آموزش -يادگيري  سازيآسان –اي رايانه ارتباطات
 )IT( اطلاعات فناوري ترويج مجازي و

 
 و فني
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 فرهنگي رهبران و مديران هايانگيزه )٤
 اقتصادي و مادي هايانگيزه فرهنگي، رهبران و مديران ويژه هايانگيزه و هانيت 

 را آنان بلكه باشد،نمي حاكم آنان بر سالاريمال و اقتصادي فرهنگ يعني نيست؛
 و تقرب جستجوي در و داردوامي حركت به الهي رضايت كسب و الهي هايانگيزه

 .هستند او اولياي و متعال خداي به بيشتر هرچه نزديكي

 دنيا سمت به آنان، اندازچشم افق يعني مديران، نوع اين ويژه حركت و جهت
 بهشت و معاد آنان، اندازچشم بلكه كنند،نمي قناعت دنيا به آنان يعني نيست؛
 با و آيندمي هم گرد خدا اولياي همه كه است بهشت در نهايت، در. است موعود

 .شوندمي نايل هم الهي لقاي به و كنندمي ديدار هم

 تجلي آنان. است اعتدال آهنگ پرور،فرهنگ و فرهنگي مديران حركت آهنگ
 چه. كند نه و است تند نه آنان، حركت آهنگ ضرب بنابراين هستند؛ وسط امت
 مقصد به وارسيمرغ و هم با همه كه روند پيش ايگونه به تا كنندمي تلاش آنان

 .باريابند موعود

 فرهنگ در كه است عناصري هستند، دارا راه اين كنندگانطي كه ايويژه عناصر
 آنان. است دهش گرفته نظر در آرماني جامعه يك تأسيس و طراحي براي قرآن

 فرقان سوره ٧٤ تا ٦٣ هايآيه در ابعاد اين. هستند عبادالرحمن جامعه تجلي
 . است شده طراحي

 آنان كه است آن ها،فرهنگ ساير به نسبت الهي رهبران فرهنگ خاص برجستگي
 گراييكمال نوع اين و شوند "االله خليفه و المتقين امام" كه هستند آن جستجوي در
 . يافت تواننمي كريم، قرآن متعالي مكتب در جز را

  فرهنگي مديران هايويژگي) ٥ 
 :   راهبردي سطح در فرهنگي مديران اصلي هايويژگي) ١

 فرهنگي؛ مباحث راهبردي و بيان تبيين قدرت -

 و رسالت بر مؤثر پيراموني محيط و شرايط تحليل و تجزيه و برآورد توانايي -
 فرهنگي؛ كلان اهداف

 كشور؛ فرهنگي هايسازمان ساير با هدفمند تعامل و روابط قراريبر قدرت -

 ها؛تصميم گرفتن و هابررسي در اعمال و سيستمي تفكر از برخورداري -
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 و اقتصادي امور( جامعه امور ديگر با فرهنگ ارتباط شناخت و بررسي -
 ؛)سياسي

 .آن سازوكار و هم بر هافرهنگ تأثير شناخت -

 : مياني هايسازمان در فرهنگي مديران خاص هايويژگي) ٢

 سازمان؛ اهداف با ارتباط در كلان، هايبرنامه اهداف كردن جهتهم قدرت -

 هايايده كسب همچنين و هاريزيبرنامه در كاركنان مشاركت جلب توانايي -
 آنها؛ از جديد

 ليكنتر و نظارتي هايسيستم ريزيبرنامه همچنين و كنترل و نظارت توانايي -
 وكار؛ سازمان اداري سيستم با متناسب

 در و هابرنامه بر تأثيرگذار و گوناگون ارتباطات و محيط شرايط درك قابليت -
 برنامه؛ در آنها گيرينظر

 كه ايگونه به ديگر، امور با هابرنامه بين روابط تعيين و نظارت و كنترل قابليت -
 كند؛ يريجلوگ اهداف از انحراف به منجر هايتداخل از

 قالب در برنامه بهترين ريزيپي و ريزيبرنامه شناسيروش و اصول با آشنايي -
 سيستم؛ بهترين

 و زمان عملكرد( هاعملكرد ارزيابي و هابرنامه انجام بر نظارت و كنترل قدرت -
 ؛)كاركنان

 آنها؛ مستمر آموزش و كنترل و انساني نيروي به دادن اهميت -

 و اجرايي هايفعاليت از آمدهدست به اطلاعات پردازش و دريافت توانايي -
 بالاتر؛ هايرده به آنها انتقال

 از گيريبهره و استاني و ايمنطقه هاياعتبار جذب و مسئولان توجيه قدرت -
 .فرهنگي توسعه راستاي در آنها

 :  اجرايي سطح در فرهنگي مديران خاص هايويژگي) ٣

 بيشتر؛ فني هايمهارت به انمدير از سطح اين نيازمندي -

 سازماني؛ و فردي اهداف سازيهماهنگ و هابرنامه و اهداف تبيين قدرت -
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 ها؛برنامه اجراي و هاگيريتصميم در افراد همكاري و مشاركتت جلب توانايي -

 افراد؛ با ارتباط و رفتار در صراحت و صداقت صميميت، از برخورداري -

 كاري حيطه در افراد هايويژگي و هايازن به توجه و شناخت قدرت -
 ؛)جامعه و كار محيط روانشناسي(

 اهداف به دستيابي در آنها به دادن اهميت و افراد توانايي گرفتن نظر در -
 سازمان؛

 و هابرنامه اجراي از ناشي اجتماعي و اقتصادي سياسي، جوانب تمام به توجه -
 آنها؛ بر تأثيرگذار عوامل

 خدمات و محصولات عرضه يا توليد مجريان هايويژگي و هاليتقاب به توجه -
 فرهنگي؛

 كاركنان، امور( سازمان جاري امور اداره در كافي تخصص از برخورداري -
 ؛...)و تداركات

 مهارت( سازمان لازم هايتخصص گيريكار به در بالا توانايي و فني اشراف -
 ؛)فني

 در آنها از گيريبهره و محلي و يامنطقه هايفرهنگ خرده شناخت قدرت -
 ها؛برنامه تحقق راستاي

 لازم؛ هايگزارش و هاتحليل ارائه و هافعاليت نتايج بررسي قابليت -

 فرهنگي؛ و اجتماعي مقولات در تحقيق هايروش و اصول با آشنايي -

 سازمان؛ در مالي هايكنترل اعمال و بودجه تنظيم قدرت -

 امتيازات و امكانات دريافت و ايمنطقه و محلي ولانمسئ نظر جلب توانايي -
 .فرهنگي هايفعاليت توسعه براي

 :فرهنگي مديران فردي هايويژگي) ٤

 همانند انسان كه است اين اسلام ديدگاه از انسان به مربوط هاينظريه از يكي 
 و تعامل داراي وجود ابعاد تمام در بايد كه است بعديپنج منشوري و كريستال

 به و كند پيدا تجلّي و تبلور او در  »سويها وما ونفس« مصداق تا باشد هماهنگي
 بعد: از عبارتند انسان وجود ابعاد. برسد پايدار رشد و توسعه به مديريت اصطلاح
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 از بعدآخر سه اين معنوي؛ بعد و عاطفي بعد عقلي، بعد اجتماعي، بعد جسمي،
 گرو در انسان خاطر رضايت و تعالي و لتكام آرامش، و است انسان نامحدود ابعاد
 يعني خود، محدود ابعاد در نوعاً هاانسان كه حالي در است، نامحدود ابعاد رشد
 و رشد براي مديران بنابراين گردند؛مي آرامش دنبال به اجتماعي و جسمي بعد

 سازمان در را انسان وجود ابعاد تمام در رشد فرصت بايد انسان پايدار توسعه
 :نمود بيان را مديران فردي هايويژگي توانمي نظريه اين براساس.  سازند مفراه

 نقص نداشتن جسم، سلامت: از عبارتند مديران جسمي بعد هايويژگي) الف
 . منظم و آراسته ظاهري و مناسب اندامي داشتن زبان، لكنت نداشتن عضو،

 مقبوليت و ميمرد پايگاه: از عبارتند مديران اجتماعي بعد هايويژگي) ب
 نگه باز و اجتماعي مثبت ادراك و بينيخوش شناختي،جامعه نگرش اجتماعي،

 . سازمان محيط داشتن

 و استعداد هوش، داشتن: از عبارتند مديران عقلي و ذهني بعد هايويژگي) ج
 داشتن مديريت، هنر و ابتكار قوه سليقه، ذوق، داشتن سريع، و صحيح ادراك

 گيريتصميم توان منتظره، غير شرايط با مواجهه در انتمت و سازگاري مهارت
 . مشكلات در منطقي حل راه اتخاذ توان و سريع و صحيح

 محبوبيت، و تواضع خلقي،خوش: از عبارتند مديران عاطفي بعد هايويژگي) د
 حلم، داشتن و افراد با انساني و صميمي روابط برقراري كار، به عشق و دلسوزي
 . صدر سعه و گذشت بردباري،

 تعهد و تقوا دل، صفاي و اخلاص: از عبارتند مديران معنوي بعد هايويژگي) ه
 راستي، و صداقت انصاف، و عدالت از برخورداري درستكار، و امانتداراي اخلاقي،

 . ولايت طريق در كردن عمل و خودمداري و تكبر و خودخواهي از پرهيز

 در پايداري قاطعيت، و شجاعت: از عبارتند مديران شخصيتي بعد ويژگي) و
 رفتاري الگويي دقت، و نظم شايستگي، و لياقت قدرت، و كفايت حق، موضع
 او به سازمان اينكه و شخصيتي تعادل عمل، و قول تطابق پذيري،انعطاف بودن،

 .   سازمان به او نه باشد، نيازمند

 علم: از دعبارتن مديريت بالاي سطوح در تخصصي و علمي بعد هايويژگي) ه
 آشنايي اجتماع؛ و عقل سنت، قرآن وحي، به نسبت كامل شناخت دين؛ و مكتب به
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 اهداف كامل شناخت فرهنگي؛ مديريت و اخلاقي موازين و اسلامي هايارزش به
 سياست، حقوق، شناسي،جامعه شناسي،روان علوم با آشنايي مديريت؛ و اسلام

 رهبري، و هدايت سازماندهي، ريزي،برنامه در تخصص رياضيات؛ و آمار اقتصاد،
 .  سازماني بنديبودجه و انگيزه ايجاد هماهنگي ايجاد هاي،ارزش و كنترل

 

 البلاغهنهج و قرآن منظر از فرهنگي مديران هايويژگي از برخي

 مأموريت، اجراي براي فرهنگي مديران نياز مورد مقدمات: صدر سعه داشتن) ١
 نادرست سخنان از مدير شود،مي باعث صدر سعه چراكه است؛ صدر سعه داشتن

 بعد) ع(موسي حضرت. دهد خرج به حوصله و صبر هاسختي بر و نشود رنجيده
 صدري لي اشْرَح ربِّ قال: «كرد را درخواست اين پروردگار از نبوت به رسيدن از

 رابطه همين در) ع(علي حضرت .»گردان گشاده را امسينه پروردگارا گفت؛
 زياد بسيار اهميت دهندهنشان اين و است حكومت ابزار صدر سعه: «فرمايدمي

 .»است مسئولان و مديران براي صدر سعه

 برخوردار عالي خلقي و نرم دلي از بايد فرهنگي مديران: مهرباني و عطوفت) ٢
 اين در كريم قرآن. باشد موفق مخاطبان جذب در بتوانند وسيله اين به كه باشند
 و تندخو واگر... حولك منْ لانَْفضَُّوا الْقَلبِْ غلَيظَ فظًَّا كُنْت ولَو: «...فرمايدمي رابطه

 .  »شدندمى پراكنده تو پيرامون از قطعاً بودى سختدل

 و محبت با خود زيردستان به نسبت بايد فرهنگي مديران: بودن متواضع) ٣
 منَ اتَّبعك لمنِ جناحك اخفْض و: «...فرمايدمي كريم قرآن چنانچه. باشند متواضع

 فرو را خود بال اندكرده پيروى را تو كه مؤمنانى آن براى و... الْمؤْمنين
 واليان از يكي به نيز) ع(علي حضرت ).رفتاركن وتواضع محبت با وباآنان(گستر
 .   »باش فروتن رعيت برابر در: «است نوشته خود

 آشنايي منظـور،): گفتاري و نوشتاري( ديگران به تجربه و دانش انتقال توان) ٤
 جهت در اقـدام و يادگيري و ياددهـي علمي و معتبـر هايروش و فنون با عملي
 كريم قرآن .است ديگران به خود سازماني و شخصي تجربيات و هادانسته انتقال

 رحمان] خداوند[ الْبيانَ علَّمه* نَإنِساالْ خلََقَ*  نَالْقُرْآ علَّم*  الرَّحمنُ: «فرمايدمي
 .»آموخت بيان او به و آفريد را انسان داد، ياد را قرآن



        مطهرمطهر  علمی تخصصیعلمی تخصصی  فصلنامهفصلنامه      ٦٢٦٢

 داشته علمي رشد به شديد اشتياق بايد فرهنگي مديران: علمي رشد به تمايل) ٥
 قرآن در چنانچه. كنند دريافت را حقايق بهتر تا ندانند آن نيازبي را خود و باشند
 بنابرين ؛»بيفزاى دانشم بر پروردگارا بگو و  علمْا زِدني ربِّ قُلْ و: «است هآمد كريم

 حضرت كه همانطور باشد، رشد آن در كه بروند علمي سراغ به بايد مديران
 صلاح و رشد باعث آنچه تا كندمي درخواست) ع(خضر خضرت از) ع(موسي
 شرط به را تو آيا   رشْداً علّمت ممّا تُعلّمنِ نْأَ على أَتَّبعِك هلْ: «بياموزد او به است
 بايد هم را نكته اين. »كنم پيروى دهى ياد من به اىشدهآموخته كه بينشى از اينكه

 داده خاص افراد به كه است الهي ويژه هديه علوم بعضي كه گرفت نظر در
 را تو پروردگارت اينچنين و  يعلّمك و كربّ يجتَبيك كَذلك و: «شودمي

 .»آموزدمى تو به و گزيندبرمى

 گوينده به اشتياق و رغبت كمال با مديران: ديگران حرف به دادن گوش خوب) ٦
 ذهن ظرف در را آنها و بفهمند درستي به را او كلام مثبت نكات تا بسپارند گوش
 قرآن در چنانكه. بگيرند درس و بينديشند ،كنند تأمل آنها دربارة و دهند جاي خود

 آن تا] كرديم سوار كشتي بر را شما ما[  هواعي اُذنٌُ وتعَيها هتَذْكر لَكم لنَجعلَها: «...داريم
  .»دارد نگاه را آن شنوا هايگوش و گردانيم تذكري] ماية[ شما براي را

 برخوردار لازم آراستگي و يپاكيزگ از فرهنگي مديران: آراستگي و پاكيزگي) ٧
 لباس و  والرُّجزفاهجر  فَطَهِّرْ ثيابك و: «است آمده كريم قرآن در چنانچه. باشند

 . »بپرهيز هاپليدي از و كن پاك را خويشتن

 اخلاقي كمالات از بايد فرهنگي مديران: اخلاقي كمالات از بودن برخوردار) ٨
 مورد در كريم قرآن در. گيرند قرار والگ ديگران براي تا باشند، برخوردار

 »والاست خويى را تو كه راستى و  عظيمٍ خلُُقٍ لَعلى إِنكَّ و: «است آمده) ص(پيامبر
 اقتدا[ در شما براى قطعاً  حسنةَ أُسوةٌ اللَّه رسولِ في لَكمُ: «داريم ديگري آيه در و
 .»نيكوست سرمشقى خدا رسول] به

 آنچه به خود بايد فرهنگي مديران: هم با عمل و رفتار گفتار، كردن صدق) ٩
. بود خواهد ثمربي درختي عمل،بي عالم وگرنه كنند عمل نويسندمي و گويندمي

 كه گوييدمى چيزى چرا  تَفْعلُون لا ما تقَُولُونَ لم: «داريم كريم قرآن در چنانچه
 .»دهيدنمى انجام
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 و صلابت از بايد فرهنگي مديران: قاطعيت و صلابت از برخورداري) ١٠
 لَأَكيدنَّ تَاللهَّ و: «فرمايدمي قرآن كه همانطور. باشند برخوردار ايويژه قاطعيت
 پس كرديد، پشت آنكه از پس كه خدا به سوگند و  جذاذا فجَعلَهم« و  »أَصنامكُم

 .»كرد ريز ريز را آنها

 به را خود علم: «فرمايدمي و كرده نهي موردبي ترديد و شك از) ع(علي حضرت
 كه زماني و كنيد عمل دانستيد وقتي نكنيد، تبديل شك به را خود يقين و جهل
 . »نماييد اقدام كرديد، يقين

 بر موردبي پافشاري از اجتناب و خودرأيي از پرهيز: همفكري و مشورت) ١١
 و موضوع يك درست فهم يبرا ديگران فكر از گرفتن بهره نيز و شخصي نظرات
 در ويژه به كاري، هر انجام از قبل بايد فرهنگي، مديران .آن دربارة گيريتصميم
 شاوِرهم و: «است آمده قرآن در. كنند مشورت گيريتصميم و ريزيبرنامه مباحث

 هر از فرهنگي كار در نبايد هم طرفي از. »كن مشورت آنان با كارها در و  الْأَمر في
 و  عضُدا الْمضلّينَ متَّخذَ كُنْت ما و: «فرمايدمي قرآن چنانچه. گرفت كمك كسي

 .»بگيرم خود همكار را گران گمراه كه نيستم آن من

. است فرهنگي مسئوليت پذيرش براي لازم شرط: داشتن شجاعت و شهامت) ١٢
 إلاَِّ أَحداً يخشَْونَ لا و يخْشَونهَ و اللَّه رِسالات ونَيبلغُّ الَّذينَ: «داريم كريم قرآن در
كس هيچ از و ترسندمى او از و كنندمى ابلاغ را خدا هاىپيام كه كسانى همان  اللَّه 
: فرمايندمي اشتر مالك به نامه در) ع(اميرالمؤمنان طورهمين و. »ندارند بيم خدا جز

 .  »كن انتخاب كارگزار عنوان به را آنان و بپيوند شجاعت اهل به«

 منفي و مثبت الگوهاي بايد فرهنگي كار در: منفي و مثبت الگوهاي مقايسه) ١٣
 للذَّينَ مثَلاً اللهَّ ضرََب: «فرمايدمي كريم قرآن مورد همين در. كرد مقايسه هم با را

 كه كسانى براى خدا  فرْعون امرَأتَ آمنُوا ذينَللَّ مثَلاً اللَّه ضرََب و نُوح امرَأتَ كفََرُوا
 همسر خدا اندآورده ايمان كه كسانى براى و آورد، مثال را نوح آن اندورزيده كفر

 .»است آورده مثل را فرعون

 باشد، عميق بايد دين، از فرهنگي مديران شناخت: دين از عميق شناخت) ١٤
 . »كنند پيدا آگاهى دين در  الدّين في تَفقََّهوالي: «فرمايدمي كريم قرآن چنانچه
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 زمينه اين در. است فرهنگي مديران كار لازمه تحمل و صبر: بودن صبور) ١٥
 صبر نستوه پيامبران كه همانگونه پس الْعزْم أُولُوا صبرَ كَما: «فرمايدمي كريم قرآن

 جاي بر: «اندفرموده چنين خود شكريانل به خطاب) ع(علي امام. »صبركن كردند
 جاي در همچنين.  »كنيد استقامت مشكلات و بلايا برابر در و بايستيد محكم خود
 آن زمان چند هر دهدنمي دست از را پيروزي صبور انسان: «اندفرموده چنين ديگر

 .  »شود طولاني

 كار و شندبا داشته بصيرت بايد فرهنگي مديران: داشتن آگاهي و بصيرت) ١٦
 اللَّه إلَِى أَدعوا: «است فرموده كريم قرآن. دهند انجام آگاهي براساس را فرهنگي

 .»كنيممى دعوت خدا سوى به بينايى با كرد امپيروى كس هر  بصيرةٍَ على

 كارشان بايد فرهنگي مديران اولاً: فرهنگي كار بودن پيوسته و داشتن تداوم) ١٧
 را خود فرستادگان باز  تَتْرا رسلنَا أَرسلنْا: «است آمده قرآن در چنانچه. شدبا دائمي
 راستى به  القَْول لَهم وصّلْنا لَقدَ و: «فرمايدمي ديگر جاي در و. »كرديم روانه پياپى
 وممقا و پايدار ثانياً. »ساختيم نازل پيوسته هم به و پى در پى آنان براى را گفتار اين

 ثالثاً. »كن ايستادگى اىيافته دستور كه همانگونه پس أُمرْت كَما فَاستَقم. «باشد
] را عظمت با[ قرآنى  مكْث على النَّاسِ علَى لتَقْرأََه فَرقَْناه قُرآْناً و. «باشد تدريجي

 مديران رابعاً. »بخوانى مردم به آرامى به را آن تا كرديم نازل] تو بر[ بخش بخش
 جهد و جد به را] خدا[ كتاب  بِقُوةٍّ الْكتاب خذُ. «باشند پيگير و جدي بايد فرهنگي

 .»بگير

 و ابعاد فهم و ادراك مشكل، يك با مواجهه توانايي منظور،: نوآوري و خلاقيت
 ترينمناسب ابداع و مشكل حل براي ممكن هايحلراه برشماري نيز و آن جوانب

 .است آن ساختن برطرف ايبر حل راه

 السّماوات بديع. «»است كاري و شأن در خداوند روز، هر شَأنٍْ في هو يومٍ كلَّ«
 . »است زمين و هاآسمان پديدآورنده  والْأَرضِ
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 عنوان 
 البلاغه آدرس نهج

 (شماره خطبه،نامه،حكمت)
 عنوان 

 البلاغه آدرس نهج

(شماره 

 خطبه،نامه،حكمت)

 تحمل مخالفان و پذيرش اشتباه ٦٣،٥٩،٥٣،٤٦،٢٧،٧١،نامه:٣١خطبه: عدالت و انصاف

 )پذيري(نقد
 ١١٧وخطبه  ٥٣نامه 

 ٥٣نامه  ١٣١خطبه: سخاوت

 ع و فروتنيتوض ٤حكمت ٣٨،٥٣نامه  ١٣٤خطبه: شجاعت
، ٢٧و٤٦و٥٣نامه 

 ٢١٢حكمت 

 ٢٥نامه  آرامش و وقار ٥٣و٣٨نامه  ١٦٧و١٣٤خطبه  خیرخواهی

 ٥٩نامه  بازگشت به حق پس از آگاهي ٥٣و٤٢و٤١و٤٠و٢٦و٢٥و٥و٧١ :نامه امانتداری

 گشاده رويي ٥٣نامه  خیرجویی
حكمت ٤٦و ٢٧نامه 

٣٣٣ 

 صبرو بردباری و
 سعه صدر

 ٥٣نامه  عدم پيروي از نفس ٣١و٣٤و٥١و٥٣ :نامه و١٩٣و٥٥و١٦٨و١٤٢خطبه: 

روی در درشتی میانه
 و نرمی

 ٢٦٨و حكمت ٥٣نامه  مدارا ٥٣و١٩نامه 

پوشی و پرهیز عیب
 جوییاز عیب

حكمت  ١٩و ٥٣ونامه ١٤٠و١٧٦ :خطبه

 ٣٧١و٣٧٨و٥١و٢٢٣و٣٤٩
 ٥٣نامه  تشويق زيردستان

اطاعت و 
 فرمانبرداری

حكمت:  ٤و ١٣و  ٥٠و نامه  ٢٧و٣٤ :خطبه

 ١٥٠و٣٢١
 ٥٣نامه  وفاداري

پشتکار و 
 ناپذیریخستگی

 كظم غيظ ٣٨و  ٥٣نامه  ٢٩و١١٩خطبه ك  

خطبه 

نامه ١٩٣و١٩٢و٨٦و٢٦

 ٦٩و٥٣

چین و طرد سخن
 چاپلوس

 ٣٨،٥٣و٣٧و٣١نامه  حسن ظن ٥٣نامه 

 ١٦٧خطبه  مسئوليت همگاني ٣و  ٥٣نامه  قناعت

مهربانی و عطوفت 
 و دلسوزی

نامه  ١٩٣و١٥٣و ٣٥خطبه 

 ٣١و حكمت ٢٥و٢٧و٤٦و٥٣و٥٩و٧٣
 حياء

حكمت  ٥٣نامه 

 ١١٣و٢٢٣و٣٤٩

تقوی و زهدو 
پارسایی و 
 پرهیزکاری

 ١٣١خطبه  تعهد و با ياد خدا بودن ،اطاعت ٥٣و٣١و٥٩و٢٦و١٢و٢٧و٤٥و٤٨و٤٩و٥١نامه 

 ایمان به اسلام
 تقدم در آن

 ٣١و  ٥٣نامه  به ياد مرگ بودن ٥٣نامه  و ٢٠٨حكمت 

 ٥٣نامه  حقيقت جويي و حق گويي ٣١نامه  انت از خداونداستع

عبرت از 
 گذشتگان

 ٥٩نامه  اميد به پاداش الهي ٥٣و ٣١نامه  و ١٩٢و٢٣٠خطبه 

 صداقت
 ٥٣و٣١نامه  ٨٦و٢٢٣و١٠٨و٤و١٧و١٢و٣خطبه:

 ٣٢٩و٤٥٨و٢٥٢و١٣٤و٤٧و٣١و٧:حكمت

 ٥٩نامه  هراس از كيفر الهي

 ٢٧ نامه تابع نماز بودن در اجراي كار



        مطهرمطهر  علمی تخصصیعلمی تخصصی  فصلنامهفصلنامه      ٦٦٦٦

 فرهنگي نظام مديران كاركردهاي و وظايف )٦ 
 : فرهنگي نظام مديران اصلي وظایف) الف

 مكتوب فرهنگ( آرماني فرهنگ تبيين ،)موجود فرهنگ( معمول فرهنگ شناخت 
 ،)مطلوب و ايبرنامه فرهنگ( هدف فرهنگ تعيين و گذاريهدف ،) بنيادين و

 اهداف تحقق سهم تعيين فرهنگ، به توجه با حداكثري و حداقلي الگوهاي تعيين
 و اجتماعي و سياسي اقتصادي، هاينظام تأثير به توجه با فرهنگي نظام

  فرهنگي هايفعاليت بر نظارت و ارزيابي اجرا، ريزي،برنامه سياستگذاري،

 : فرهنگي مديران كاركردهاي) ب
: از عبارتند فرهنگي مديران عمومي كاركردهاي: عمومي كاركردهاي) ١

 ارزيابي، با همراه نظارت و كنترل رهبري، و هدايت سازماندهي، ريزي،برنامه
 هاسياست اجراي و انحرافات و تخلفات با برخورد كارآمد، و شايسته افراد تشويق

 ... .و فرهنگي وراهبردهاي

: از عبارتند فرهنگي مديران تخصصي كاركردهاي: تخصصي كاركردهاي )٢
 رساني،اطلاع – خبري سياحتي، – تفريحي آموزش، – علمي ترويجي، – تبليغي
 و انگيزه ايجاد بخشي،بصيرت و افزاييمعنويت و رواني عمليات – القايي
 ... .و آفرينيمأموريت و گراييتحول

 )ملي سطح در( فرهنگي مديران شرايط) ٧
 :   باشد زير شرايط داراي بايد فرهنگي مدير يك 

 آنها؛ به متعهد و معتقد نيز و جامعه هايآرمان و اصول با همدل) ١

 زودگذر؛ تفكرات و حزبي هايجريان به ايشان وابستگي عدم) ٢

 خود؛ مديريتي واحد با ارتباط در روز دانش كسب و تخصص بودن دارا) ٣

 مديريتي؛ راهكارهاي و هاسيستم با آشنايي) ٤

... و سياسي اجتماعي، اوضاع به نسبت نقاد و گرتحليل ديدگاه بودن دارا) ٥
 جهاني؛ هايگيريجهت نيز و كشور

 نيازهاي و نظام هايسياست با همسو و هابرنامه تركيب و تنظيم در قدرتمند) ٦
 .جامعه
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 فرهنگي مديران انتصاب براي لازم معيارهاي) ٨ 

 خطر، قبول شهامت انتقادپذيري، روحية امور، با گرانهتحليل و نقادانه برخورد 
 و فرهنگي اقتصادي، سياسي، مسائل به نسبت آگاهي ردي،ف انضباط و نظم

 منابع مجموع از استفاده نشاط، و شوق روحية كلام، نفوذ و بيان قدرت اجتماعي،
 احساس نوآوري، و خلاقيت جلسات، در مؤثر و فعال شركت دسترس، در

 و سرپرستي تحت كاركنان حقوق رعايت پيگيري، و تصميم اتخاذ پاسخگويي،
 پذيرمشاركت اسلامي، رفتار و اخلاق شعائر، رعايت ديگر، واحدهاي اب همكاري

 و مطالعه به توجه كارآفريني، پذيري،انعطاف مدير، بودن جومشاركت و بودن
 روزمرگي جاي به نگريوآينده كاربردي تحقيقات از استفاده

 : فرهنگي تنزل يا ارتقا در آنها نقش و كشور در فرهنگي مديران وضعيت 

 در احمر هلال جمعيت فرهنگي امور مديران از محققان بعضي كه تحقيقي در 
 در اخلاقي و هنجاري ارزشي، فرهنگي ابعاد آن در و آورند، عمل به ١٣٧٨ سال
 فرهنگي مديران از نفر ٢١٥ بين و كشور سراسر در ربطذي هايشاخص قالب
 :است اينچنين كلي گيرينتيجه است، شده انجام

 قبولي قابل كاملاً و انتظار قابل حد در فرهنگي، مديران در وجودم فرهنگي بينش
 و اهداف راستاي در و فرهنگي هايفعاليت حوزه در موفقيت و اثربخشي لازمه كه

 از و شودنمي ارزيابي مطلوبي و شايسته طور به باشد جمعيت هايمأموريت
 .  كندنمي حكايت بخشيرضايت وضعيت

 بر مؤثر عوامل خصوص در ١٣٨١ سال در كه ديگري تحقيقي در همچنين
 ارشد كارشناسي نامهپايان قالب در پرورش و آموزش در فرهنگي مديران عملكرد

 :است آمده دست به را زير نتايج شده انجام

 آموزش هايدوره و تحصيلي مدرك مانند افراد فردي خصوصيات از بعضي) ١
 .دارد تأثير آنها عملكرد بر خدمت ضمن

 موضع شخصيت، نوع نوگرايي، مثل افراد شخصي خصوصيات از يبعض) ٢
 .گذارند تأثير فرهنگي مديران عملكرد بر نفس عزت كنترلي،

 همچون عواملي مديران، عملكرد بر تأثيرگذار فرهنگي خصوصيات جمله از) ٣
 .  باشندمي زماني بعد و ابهام عدم از گريز مردسالاري،/  سالاريزن قدرت، فاصله



        مطهرمطهر  علمی تخصصیعلمی تخصصی  فصلنامهفصلنامه      ٦٨٦٨

 مديريت مختلف سطوح در فرهنگي هايفعاليت انجام در انگيزش ميزان يازطرف
 مديران غالب. رسدمي نظر به اندك و ضعيف عملياتي، و مياني سطوح ويژه به

 در. نيستند آشنا لازم حد در كشور فرهنگي هايسياست اصول و اهداف با فرهنگي
 صورت خلط و دغاما سياسي و فرهنگي مباحث بين فرهنگي هايدستگاه از برخي
 ميان در و است كنندهمصرف فرهنگ بخش اينكه نامطلوب نگرش. است گرفته

 . دارد وجود مسئولان
 

 كشور در موجود ديني و فرهنگي مديريت هايچالش و هاآسيب) ٩
 را هاچالش و هاآسيب توانمي فرهنگي، و ديني مديريت ملزومات به توجه با 
 :  كرد بررسي متمايز بخش دو در

 فرهنگي و ديني مديريت هايكاستي و هانارسايي ها،آسيب اصولاً: هاآسيب) الف
 در ناتواني و مديريت و ريزيبرنامه ضعف از عمدتاً كه هستند سازمانيدرون

 به اجمالاً هاآسيب ترينمهم. شوندمي ناشي سازماني نيازهاي و هاضرورت شناخت
 :است زير شرح

 بعضاً كه آنها راهبردي تبيين عدم و ارزشي و فرهنگي مفاهيم نبودن گويا) ١
 است؛ داشته پي در تاكنون را وارداتي ادبيات و اصطلاحات برابر در وازدگي

 هايشيوه به توسل و هانگرش و هاگرايش در علمي مديريت از گرفتن فاصله) ٢
 فرهنگي؛ هايفعاليت در تكراري و ايتوصيه

 و مالي منابع رويهبي مصرف و فرهنگي هايبرنامه و اهفعاليت نبودن مندنظام) ٣
 فرهنگي؛ نهادهاي و هاسازمان روزمرگي جدال در انساني نيروي

 كارهاي به دادن تبليغي صبغه تبليغي، و فرهنگي هايفعاليت حوزه خلط) ٤
 بود؛ خواهد و بوده همراه رفتيبرون تأثير با بعضاً كه فرهنگي

 افزارهاينرم از صحيح استفاده عدم و متخصص نيروهاي از بهينه غير استفاده) ٥
 .رسانياطلاع و ارتباطات عرصه در جديد

 فرهنگي هايفعاليت عرصه سازمان، از خارج از كه هستند موانعي: هاچالش) ب
 مشكل با جامعه در را اخلاقي و فرهنگي هايارزش تحقق و كنندمي تهديد را

 :از عبارتند هاچالش ترينمهم. سازندمي مواجه جديدي



  ٦٩٦٩                    کارکردهاکارکردها  وو  هاهاویژگیویژگی  ها،ها،ضرورتضرورت  فرهنگی؛فرهنگی؛  مدیرانمدیران                                                                                  

 طرفهيك هايفعاليت و مختلف شرايط در مخاطبان نيازهاي دقيق شناخت عدم) ١
 است؛ همراه ضروري غير اقدامات با بعضاً كه

 در فرهنگ و انديشه مولد و نخبه نيروهاي جذب در ناتواني و ضعف) ٢
 از خارج و ناسبنام هايمسئوليت در آنها كارگيري به يا و كشور فرهنگي هايدستگاه

 شغلي؛ هايتخصص
 اخلاقي؛ اقتصاد جاي اقتصادي اخلاق گيريشكل) ٣
 كنيم، هدايت هاارزش سمت به را جامعه اقتصادي هايمؤلفه آنكه جاي به ما

 در فرهنگي كار دارانداعيه كه كساني حتي. ايمكرده اقتصادي را جامعه اخلاق متأسفانه
 شعارهاي طلبي،رفاه و دنياخواهي يعني اقتصادي اخلاق با خواهندمي هستند جامعه
 گاههيچ و است آشكار تزاحمي اين البته كه كنند نهادينه كشور در را ارزشي و ديني

 . شد نخواهد محقق
 فرهنگ پيكره در فرهنگي ضد هايرهيافت و فرهنگي هايبيماري شناخت عدم) ٤

 پي در را جوانان ويژه به جامعه اخلاق و انديشه سلامت تهديد كه كشور عمومي
 است؛ شده سبب را ارزشي ضد و ناهنجار عادي رفتار و داشته

 هايبرنامه و توليدات نبودن راهبردي و كشور فرهنگي تجارب تبادل عدم) ٥
 با فرهنگي هايبرنامه حجم بين موازنه عدم نيز و عمل ميدان در آموزشي و فرهنگي
 الگويي هايجنبه به توجه بدون محصولات، هارائ در تفريط و افراط و جامعه نيازهاي

 آن؛ رفتاري و
 . مخاطبان اقتصاد به توجه عدم) ٦

 

 اجتماعي هايآسيب) ١٠
 از برداريبهره عدم و كشور فرهيختگان و متفكران همه مشاركت جلب عدم) ١

 اداره و ريزيبرنامه براي جامعه فرهنگي و فكري هايظرفيت و هاتوانمندي مجموع
 جناحي؛ و حزبي برخوردهاي دليل به كشور

 علمي هايتوانايي از شدن كاسته و كشور متخصصان از بخشي سالانه مهاجرت) ٢
 ؛)مغزها فرار( جامعه

 و اقتصادي منابع اتلاف موجب كه تبذير و اسراف و گراييمصرف فرهنگ رواج) ٣
 شود؛مي اندازپس كاهش

 و مسئولان ميان ويژه به جامعه در گراييتجمل و گرياشرافي فرهنگ رواج) ٤
 منصبان؛صاحب
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 به رفتاري هايناهنجاري شدن تبديل و اخلاقي هايارزش از بسياري فروپاشي) ٥
 فرهنگي؛ هنجارهاي

 تاريخي و فرهنگي هويت تعريف براي هدفمند هايپژوهش و مطالعات فقدان) ٦
 است؛ شده ترويج ايران فرهگ درباره شناسيشرق عنوان تحت آنچه به اكتفا و خود
 و هاارزش و سو يك از بومي فرهنگي هايسنت و هاارزش ميان شديد تعارض) ٧

 اين پيامدهاي و آثار و جامعه سطح در ديگر سوي از غرب مهاجم فرهنگي الگوهاي
 كشور؛ براي فرهنگي هايتعارض

 تعاملات زمينه در كاري وجدان و اخلاقي انضباط اجتماعي، نظم فقدان) ٨
 درآمد؛ و قدرت توزيع و پذيريجامعه و مشاركت شهروندي، منزلت ماعي،اجت
 روح فقدان و جهان فرهنگي و فني علمي، تحولات از مردم اكثريت اطلاعيبي) ٩

 .جامعه در علمي
 

 اجرايي و اداري هايآسيب) ١١
 اهداف به نيل براي ابزاري عنوان به فرهنگ از استفاده و فرهنگ زدگيسياست) ١

 جناحي؛ و يسياس
 اجراي و ريزيبرنامه داريعهده براي لايق و شايسته فرهنگي مديران تربيت عدم) ٢
 فرهنگي؛ امور
 تدوين از دولت بازماندن موجب كه فرهنگي امور در دولت گريتصدي گسترش) ٣

 است؛ شده فرهنگي هايسياست و راهبردها موقع به
 هايسياست اجراي و ريزينامهبر امر در كاربردي هايپژوهش به توجهيكم) ٤

 فرهنگي؛
 هاريزيبرنامه براي واحد متولي فقدان و فرهنگي هايدستگاه ميان هماهنگي عدم) ٥

 .آنها كردن هماهنگ و فرهنگي هايگذاريسياست و
 

 ريزيبرنامه نظام هايكاستي) ١٢
 به توجهيكم و توسعه قبلي هايبرنامه در اقتصادي و فني ابعاد بر صرف تمركز) ١

 ها؛برنامه معنوي و فرهنگي اجتماعي، انساني، جوانب
 عناصر و فرهنگي هايسنت و هاارزش قوت نقاط از شايسته برداريبهره عدم) ٢

 كشور؛ ايتوسعه راهبردهاي و اهداف راستاي در فارسي ادب و فرهنگ ساز تمدن
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 در آنها اقتضائات و زباني و فرهنگي قومي، هايتفاوت و هاتنوع به توجهيكم) ٣
 كشور؛ فرهنگي ريزيبرنامه

 كلان هايبرنامه ناهماهنگي و توسعه فرآيند در فرهنگ جايگاه بودن نامشخص) ٤
 جامعه؛ فرهنگي هايارزش و اهداف با كشور سياسي و اقتصادي

 سوي از آن هايويژگي و عمومي فرهنگ به كافي توجه و شناخت عدم) ٥
 .ريزيبرنامه رآيندف در توسعه ريزانبرنامه

 

 ارزيابي و نظارت نظام هايكاستي) ١٣
 فرهنگي هايكميت سنجش بر علاوه كه منسجم فرهنگي هايشاخص فقدان) ١

 آورد؛ فراهم نيز را جامعه فرهنگي هايكيفيت ارزيابي زمينه
 فرهنگي هايفعاليت وضعيت بر نظارت كارآمد مكانيسم و نظام برنامه، فقدان) ٢

 جامعه؛
 . كشور فرهنگي موجود وضعيت از پيوسته و ايپايه اطلاعات كمبود )٣

 

 فرهنگي مديريت هايضعف) ١٤ 

 است، كرده غفلت ايجاد ما جديد نسل و جامعه براي كه اشكالاتي ترينعمده 
 آن و است شده عرضه جامعه به فرهنگي مديريت جانب از عمدتاً كه است مشكلي
 خاموشي به نهايت در كه است خويشتن از ارفر و خودبيگانگي از نوعي عرضه
 ارتباطي در عموماً و انجامدمي ضعف به كه اساسي عوامل. انجامدمي نقادي چراغ

 :  است زير شرح به دارند قرار جامعه فرهنگي مديريت با تنگاتنگ

 به كه عام اجتماعي وفاق وجود عدم و تدوين سطح در مدون راهبرد نبود) ١
 نجامد؛امي تدوين بحران

 بلاتكليفي و اجتماعي جديد هايپديده با برخورد در تكاليف بودن نامشخص) ٢
 رفتاري؛ و ارزشي نظام در آنها

 رفتار اساسي شاخص عنوان به ممنوعيت مديريت و فرهنگ بسط و توسعه) ٣
 مديريت فرهنگ از بايد مقابل در جامعه، سطح در چه و فرد سطح در چه تربيتي؛

 انجامد؛مي ديگر مديريتي نهايت در و رفتار و تربيت به كه برد نام مصونيت
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 به اجتماعي تحليل و شناسيانسان هايتئوري دانستن ارزشبي و بودن بهابي) ٤
 هايمديريت و هاريزيبرنامه سطح در تا شودمي باعث كه زمينانمغرب آمدهدست

 .ندارد مشخصي انچند توان و چون و چند كه شود خوديتي به اتكا باعث فرهنگي

 مديريتي ديدگاه اعمال از ناشي كه حاكم اقتصادي تنگناهاي حاكميت) ٥
 . انجاميد خواهد مختلف مسائل به عمل در كه است ايسالارانهفن و تكنوكراتيك

 گيرينتيجه) ١٥
 بودن الشرايطجامع و شايستگي دارد، اساسي نقش جامعه سعادت در آنچه 

 رسيدن در سازمان موفقيت نيز هاسازمان در. است امعهج آن كارگزاران و مديران
 مديراني است؛ لايق و كاردان مديراني به منوط سازماني هايمأموريت و اهداف به
 هايارزش بر مبتني تجربه و مهارت دانش، داراي هم و باشند شناسوظيفه هم كه

 را مطلوب فرهنگ و بشناسند خوب را موجود فرهنگ بتوانند و اسلامي، انقلاب
 مناسب، الگوهاي طراحي و هدف فرهنگ تعيين با آن به رسيدن براي و كنند تبيين

 با و نمايند شناسايي را موجود و مطلوب وضعيت بينشي و فكري هايشكاف
 و ترميم راستاي در قدمي فرهنگ حوزه در صحيح مديريت و مجدد مهندسي
 را خود دين و بردارند اسلامي و ايراني ملي، هايارزش و فرهنگي مفاهيم بازتوليد

 . نمايد ادا اسلامي انقلاب به
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 کتابنامه
  ١٣٦٩ تبليغات، سازمان چاپ مركز: تهران اسلام، ديدگاه از علمي مديريت عباسعلي، اختري) ١
 انقلاب پاسداران سپاه مديران و فرماندهان تعالي الگوي نظري پايه ارائه« محمد، ازگلي،) ٢

 ١٣٩٠ آذر دكتري، رساله»  كريم قرآن منظر از اسلامي
 مرداد ،٢ شماره ناجا، انساني منابع ماهنامه دو فرهنگ، تغيير در آغاز هاينقطه محمد، ازگلي،) ٣

 ١٣٨٥ شهريور و
  ١٣٨٥ كشور؛ فرهنگي مديران ومهارت دانش شناخت بر محمد،درآمدي ازگلي،) ٤
 امور مديران فرهنگي و مديريتي هايويژگي تطبيقي بررسي«  غلامرضا كردي، اسدي) ٥

 ارشد كارشناسي نامه پايان. گلزاري مسعود: راهنمايي به»  احمر هلال جمعيت در فرهنگي
 ١٣٧٨. تحقيقات و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه: تهران.فرهنگي امور مديريت

 انقلاب عالي شوراي دبيرخانه( فرهنگي مراكز عملكرد ارزيابي مباني صالح، محمد اولياء) ٦
  ١٣٨٤ اردكاني ابويي محمد ناظردكتر)  فرهنگي

  رايج مديريت و اسلامي مديريت تطبيقي مطالعة جليل، بهارستان) ٧
 ١٣٧٨ امروز، پيام انتشارات شناسى، فرهنگ چنگيز، پهلوان،) ٨
  ١٣٧٩ اسراء، نشر تهران، قرآن، در كامل انسان سيرت و صورت عبداالله، آملي، جوادي) ٩

 ١٣٧٩.تبيان: تهران. فرهنگي مديران خصايص محمد، حبيبي،) ١٠
 به»  فرهنگي هايفعاليت تنزل يا ارتقاء در فرهنگي هايمديريت نقش« عزيزاالله خردمند،) ١١

: تهران فرهنگي؛ امور مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان. طاهري محمد محمدرضا: راهنمايي
 ) ١٣٨١. ( يقاتتحق و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه

 با آن رابطه و فرهنگي هوش يزاده، عباسعل منصوره نائيجي، ومحمدجواد بهرام خيري) ١٢
 سال بازاريابي، مديريت ايران،مجله در غيردولتي هايسازمان مديران كارآفرينانه هايويژگي
 ١٠٣ ص ،١٣٨٨ زمستان و پاييز ،٧ شماره چهارم،
  ١٣٧٧دريا، انتشارات:البلاغه،تهراننهج در يادار اخلاق تهراني،مصطفي، دلشاد) ١٣
 ١٣٧٥ روان، عمومي،نشر علي،مديريت بند علاقه) ١٤
 اسلامي جمهوري انتظامي نيروي سازماني فرهنگ شناخت و بررسي برزو، بوزنجاني فرهي) ١٥
 ١٣٨٤مديريت، و انساني نيروي پژوهشي گروه. ناجا پژوهشهاي و تحقيقات مركز.ايران
 مكري قرآن) ١٦
 ابجد، انتشارات ،تهران،)فرهنگي شناسيمردم(فرهنگي شناسيانسان اله، امان مقدم قرايي) ١٧
 ١٣٨٢دوم، چاپ
 مديريت آموزش مركز انتشارات مديريت، پيرامون حكومتي فرمان محمود، قوچاني،) ١٨

  ١٣٧٤دولتي،
 نامه پايان پرورش، و درآموزش فرهنگي مديران عملكرد بر مؤثر كاظمي،اردشير،عوامل) ١٩

 ١٣٨١ارشد، كارشناسي
 ٢٤/١٠/١٣٨٠ رسالت،»  تخصص و تعهد فقدان فرهنگي مديريت«  پدرام كريمي،) ٢٠
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  ١٣٦٨ صدرا، انتشارات قم، رهبري، و امامت مطهري، مرتضي) ٢١
 فرهنگي مشاركت حسيني، نجاتي محمود سيد و كوثري مسعود) ٢٢
  بيستم چاپ, دوم ويرايش, ١٣٨٨ شناسي،معهجا مباني خلق،نيك اكبر علي وثوقي؛ منصور) ٢٣
  ٨ ش. پايداري فرهنگ »هاچالش و راهكارها فرهنگي، مديريت«  اسماعيل لاريجاني، منصوري) ٢٤
 »سازماني فرهنگ مديريت و تحول و تغيير الگوهاي و هامكانيزم «عبدالمحمد مهدوي،) ٢٥

  ١٣٧٨ پاييز ٣١ ش مصباح، فصلنامه
 مركز: تهران. گيلاني هاشميعلي ترجمه »فرهنگي مديران ايحرفه آموزش «پيتر مولينير،) ٢٦

  ١٣٧٢بنيادي، پژوهشهاي
 پژوهشهاي مركز.گيلاني هاشميعلي ترجمه. فرهنگي مديران ايحرفه آموزش. پير مولينير،) ٢٧
 رويكرد با كشور استراتژيك مديران سازي توانا برزو، بوزنجاني وفرهي ٣٣-٣٢ص١٣٧٢.بنيادي

 ١٣٨٥ فرهنگي، استراتژيك يريتمد
 كارمندان فرهنگي درارتقاء اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت مهدي،نقش ناظمي) ٢٨

  فرهنگي انقلاب عالي شوراي خانه ،دبير١٣٨٣دولت،
 ايران، در فرهنگي تحول مديريت نظري مباني سوسن؛ كشاورز، و مهدي اردكاني، ناظمي) ٢٩

 ١٣٨٥ - آذر
  ١٣٨٥ – ،آذر» فرهنگي مديران نصب و عزل چگونگي« مقاله دي،مه اردكاني ناظمي) ٣٠

 


