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  چکیدهچکیده

 یکی. است عمومی افکار بر مدیریت ابزار مؤثرترین عنوان به حاضر عصر در رسانه   
 با پیام ارسال. است ايرسانه ابزار ترینپرمخاطب عنوان به تلویزیون ها،رسانه این از

 هايویژگی از تبلیغات مؤثر فنون همراه تصویر، و صوت قالب در و خاص محتواهاي
 در ايرسانه ارشد مدیران که اساسی هايمؤلفه از یکی. است ابزار این فرد به منحصر
 معنابدین است؛ مخاطب عنصر دارند خاص توجه آن به مختلف ابعاد در محیط تحلیل

 ارسال از بعد و حین و قبل باید دریافت، منبع و پیام صفر نقطه عنوان به مخاطب که
 و هادیدگاه در اختلاف و افراد تنوع. شود واقع دقیق تحلیل و تجزیه مورد پیام

 .کندمی اساسی اشکال دچار گزینه این گرفتن نظر در بدون را پیام انتقال ها،ذائقه
 اهمیت به پرداختن ضمن دارد سعی مقاله این در نویسنده راستا این در   

 یافتن همچنین و مخاطبان از نوینی بنديدسته به ملی رسانه حوزه در شناسیمخاطب
 روشی به ایران اسلامی جمهوري تلویزیون مخاطبان تحلیل در مؤثر روش یک

 . نماید اقدام تحلیلی -توصیفی
 

 شناشیمخاطب مخاطب، تلویزیون، رسانه، گان:کلیدواژ
 

 

            
 ابوالفتحی مرید            
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  مقدمهمقدمه) ) 11

 مراتب به ایران در آمار این و است تلویزیون جهان، در رسانه ترینپرمخاطب
 طور به تصویر و صدا وجود دلیل به مخاطب کثرت و تنوع این و است بیشتر

 جذابیت این بر نیز زنده و مستقیم پخش توانایی اخیر هايسال در که است همزمان
 . است افزوده

 حتی و نگرفت قرار توجه مورد چندان ایران به ورود بدو در گرچه تلویزیون
 زمان گذشت با اما کردند،می محسوب خانوادگی محیط در نامحرمی را آن برخی
 وقت نیمه هايبرنامه که طوري به. کرد باز ایرانی هايخانواده در را خود جاي

 20 به آن از و شبکه 7 به شبکه 2 از و ساعته 24 هايبرنامه به ایران صداوسیماي
 . یافت ارتقا شبکه

 مخصوص جذابیت ها،حیطه تمام در تصویر از استفاده قابلیت علت به تلویزیون
 علت همین به و داراست را جامعه فرهنگ تغییر قابلیت تلویزیون. دارد خود به

 اداره اسلامی جامعه رهبري نظر زیر اسلامی جمهوري صداوسیماي که است
 امروزه. نگیرد قرار هادسته و هاگروه ها،جناح استفاده سوء مورد اینکه تا شودمی

 از ندارند را ايماهواره هايشبکه به اتصال توانایی که جامعه مذهبی و متوسط طبقه
 درباره نظر و نقد همواره و کنندمی استفاده جمعی رسانه بهترین عنوان به تلویزیون

 چون هاییرسانه حتی و است بوده هارسانه بقیه از ترپرجنجال و بیشتر رسانه این
 آن هايجذابیت و تلویزیون به خود مخاطبان جذب براي هامجله و هاروزنامه
 .شوندمی متوسل

 ارکان دیگر و مدرسه خلاف بر. آنهاست بودن »جاهمه« هارسانه اصلی ویژگی
 میلیاردها با دیواربی کلاس یک توانندمی آنها. فراگیرند امري هارسانه انسانی، حیات

 باید آنها. دارند عهده به را محیط از حراست وظیفه هارسانه. دهند تشکیل شنونده
 و کنند ایجاد محیطی نیازهاي به پاسخ در جامعه اجزاي بین را کلی همبستگی
. دارند عهده به را دیگر نسل به نسلی از اجتماعی میراث انتقال مسئولیت

 هايرسانه که کندمی تعریف ايبسته مدار صورت به را جامعه »هالاستوارت«
 ها،رسانه. کنندمی پیدا نقش آن در بخشیهویت فرآیند در راهشاه عنوان به جمعی

 و تنبلی و رخوت هم و کنندمی تولید و تقویت را سرزندگی و پویایی و حرکت هم
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 سوي از و انگیزندبرمی را صداقت و محبت عاطفی، هاياحساس سو یک از. سستی
 این. کنندمی زنده را خشونت و دروغ اعتمادي،بی دشمنی، زشتی، احساس دیگر

 و فردي مقیاس در رفتاري -درونی تضاد پیدایش موجب طبیعی طور به کارکرد
. هاسترسانه کارکرد از دیگر یکی نیز آموزشی و خبري وظایف. شودمی اجتماعی

 و اخلاق به نسبت فرد شخصیِ عقیدة امروزي، جوانان زندگی هايفیلم دیدن با مثلاً
 به گرایش خود در است ممکن حتی و شودمی دگرگون جوانان زندگی شرایط
 .کند احساس را امروزي جوانان آشفته زندگی

 موفق انقلاب و اسلام دستاوردهاي انتشار و حفظ رسالت در ایران ملی رسانه آیا
 صداوسیماي که کرد شروع باید اینجا از سؤال، این به پاسخ در خیر؟ یا است بوده

 و ابزار و محتوا از پیام ارسال هايمؤلفه تحلیل بایدمی ایران، اسلامی جمهوري
 شاید. دهد قرار نظر مد را تبلیغ فرآیند صفر نقطه عنوان به پیام مخاطبان تا هاتکنیک
 نام عنصر تریناصلی عنوان به بتوان را رسانانپیام هدف عنوان به مخاطبان به توجه
 .گیرد قرار رسانه این هاياولویت جزء باید عنصر این دقیق شناخت بنابراین برد؛

 به موجود مستندات و منابع از استفاده با است کرده سعی محقق منظور بدین
 عرصه در که افرادي از نخبگی و دلفی روش از گیريبهره با و تحلیلی روش

 .بپردازد ملی رسانه مخاطبان مقوله به نظرند اهل تبلیغات
  

  تلویزیونتلویزیون) ) 22
. است بد یا خوب صرفاً مخاطبان براى تلویزیون که شود مدعى تواندنمى کسى
 بخشزیان شرایط، ايپاره در مخاطبان از برخى براى تلویزیونى هاىبرنامه بعضی
 دیگر، شرایط در مخاطب همان براى یا شرایط همان در مخاطبان سایر براى و است

 . باشد سودمند تواندمی
 و زیان و است خنثی تلویزیون هاىبرنامه بیشتر شرایط، اغلب در افراد بیشتر براى

 در کارکردهایی بشرى مصنوعات دیگر مثل هم تلویزیون زیرا ندارد؛ خاصى سود یا
 : دارد نهان و آشکار بعد دو

  ): ): آشکارآشکار  وو  نهاننهان((  مثبتمثبت  کارکردهاىکارکردهاى) ) ١١
 ؛)109 و 108: 1380 آلر، و گوننز( سیتینج هاينقش شناخت) الف
 ؛)110: همان( شغل بهترین انتخاب در سعی و شغل انواع شناخت) ب
 ؛)119: همان(خانوادگی انسجام در مثبت تأثیرات و خانواده حوزه در نقش یافتن) ج
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 خواهرى، پدرى، مادرى، نقش( خانوادگى هاىنقش و خانواده دهندهنمایش) د
 ؛)125ـ93: 1373 عزیزى،( آموزدمى را آنها فرد که) آنها بین روابط و برادرى

 ؛)133ـ122: 1380 ان،دیگر و شرام( منفی و مثبت هايشخصیت شناسایی) هـ
 هنجارهاي و هاارزش به نسبت مخاطبان کردن پذیرجامعه و سازيجامعه) و

 ؛)103: 1383 راش،( اجتماعی و فرهنگی
 ؛)151: 1374 دور،(مشترك هايدیدگاه با سنخهم سال،هم هاىگروه تقویت و ایجاد) ز
 .مفرح هايبرنامه و هاسرگرمی ایجاد با فراغت اوقات کردن پر) ح

  

  ::))آشکارآشکار  وو  نهاننهان((  منفىمنفى  کارکردهاىکارکردهاى) ) ٢٢
 سنی لحاظ از تلویزیون هايبرنامه از گیريبهره سطوح در تداخل) الف

 ؛)38: 1376 سعادتمند،(
 فضاي به شدن معطوف و اجتماعی زندگی و واقعیت حوزه از شدن جدا) ب

 ؛)134: 1377 نیومن، و نیومن( مجازي
 ؛)134: همان( خانواده کانون در ویژه به جمعی مشارکت کاهش) ج
  ؛)35: همان( غذایی مواد سوء تبلیغات دلیل به تغذیه در مخاطبان ذائقه تغییر) د
  ؛)200: 1377 سنتیروال، اس( ستیز و جنگ و طلبیخشونت ترویج) و
 آمیزخشونت هايصحنه دادن نمایش با مخاطبان بین دائمی هراس ایجاد) ز

 ).45: پیشین نیومن، و نیومن(
 طبیعى زندگى که است عاملى صرفاً نه تلویزیون بندى،تقسیم این به توجه با

 این در. بشر اهداف پیشبرد براى مطلقاً است اىوسیله نه و اندازد خطر به را هاانسان
 : گویدمى لایف مجله با گفتگو در »سالکید دیوید« زمینه،
 آن در خوب چیزهاى برخى. است تلویزیون نگران که هستم روشنفکرى من
... . هستند زباله از اقیانوسى در مرجانى جزایرى مثل خوب چیزهاى این. است

 کثیفى چیز که حالى در دارم، دوستش واقعاً چراکه است؛ کرده دیوانه مرا تلویزیون
 کردن درست راه تنها. رسدمى نظر به انگیزنفرت که زیبایى بسیار زن مثل است؛

 ).5-1: 1377 پارکر، و شرام( کنندمى اداره را تلویزیون که است گروهى تهذیب تلویزیون،
 را) وهم و خیال عقل،( انسان ادراکى قواى همه که است اىرسانه تلویزیون،

 کیفیت تلویزیون متمایزکننده هاىویژگى از یکى رو، این از. دهدمى قرار تأثیر تحت
 توجه و تمرکز. است رسانه این جداناشدنى جزو ویژگى، این. است آن جذابیت و
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 معطوف کوچک فضاى یک در حرکت به را توجه. طلبدمى را گوش و چشم
 تشخیص ترمناسب که جایى هر یا و غداخورى میز کنار جادویى جعبه این. کندمى

 تهیه و خانه از رفتن بیرون به تلویزیون از کنندهاستفاده. شودمى داده قرار شود، داده
 هاىصحنه استودیو، با تواندمى شود، بلند خود صندلى از آنکه بدون ندارد، نیاز بلیط

 کند برقرار شنیدارى و دیدارى ارتباط هادست دور در خبرى هاىدوربین و نمایش
 ).212: همان(

 موسیقى و صدا و زبان با همراه نمادین، شکل به پویا تصاویرى تلویزیون همچنین
 رسانه این در جذب و توجه براى لازم شرایط تمامی رو، این از. کندمى منتقل
 به نسبت جمعى رسانه قدرتمندترین به را تلویزیون ویژگى، این و است آمده فراهم
 . کندمى تبدیل هارسانه سایر

 یکدیگر از را گوناگون هاىرسانه که نمادینى روش کردن تجربه طریق از بنابراین،
 هاىمهارت از دسته آن تا آورندمى دست به را امکان این مخاطبان کند،مى متمایز

 هارسانه آن طریق از بیشترى تأثیر با شودمى موجب که کنند کسب را فکرى لازم
 به مربوط رفتارهاى کافى پرورش به ها،رسانه طریق از یادگیرى. بگیرند یاد

 خاص اىرسانه از استفاده براى که دارد بستگى هایىمهارت نیز و کلى هاىمهارت
 بمباران براى اىوسیله تلویزیون دیگر، سوى از. است نیاز مورد ویژه شکل به

 است ماندگار و عمیق بسیار تلویزیون تأثیرات علت، دو همین به و است، اطلاعات
 ).150ـ40: همان(

 قرار پوشش زیر با عمومى، افکار دادن شکل براى اىوسیله عنوان به تلویزیون
 با همچنین و خارجى و داخلى سیاست به مربوط مسائل و اجتماعى معضلات دادن

 نوع به توجه بدون نمایاند،مى را خود نقش نمایشى، و تفریحى هاىبرنامه عرضه
 . شودمى پخش آن از که اىبرنامه
 و تعدد. است ایدئولوژیک پیام یک ارائه به ملزم حال، هر در ارتباطى وسیله این

 واقع در شودمى گرفته کار به سازانبرنامه وسیله به که فنونى و هاروش گوناگونى
 به یا و تلویزیون بر حاکم ایدئولوژیک هاىگرایش و اصول از اىمجموعه بیانگر
 حاکم طبقه سوى از ایدئولوژى زمینه در که است اصلى وظایف آن مبین دیگر، تعبیر

 و فرهنگى ملى، وضع کنندهمنعکس ایدئولوژى این. شودمى تعیین تلویزیون بر
 ).113: 1372 بیریوکف،( است کشور هر خاص سیاسى
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 جانبى فعالیت یک نیازمند شده، خسته درس و کار از افراد که است طبیعى
 برطرف را خود هاىخستگى کرده، پر را اصلى فعالیت از خالى اوقات تا شوندمى

 را مخاطبان فراغت اوقات تواندمى که است چیزهایى بهترین از یکى تلویزیون. کنند
 ). 77: 1370 آذري،( کند پر

 اگر بلکه باشد، افراد کردن مشغول براى تنها نه ارزشمند ابزارى تواندمى تلویزیون
 کارکردهاى با تواندمى شود، اداره صحیح ریزىبرنامه با هدفمند مدیریتى وسیله به

 پر را آنان خالى اوقات خوبى به سازنده، اىوسیله عنوان به دارد، که زیادى پنهان
 دلایل ترینمهم از یکى گذرانىوقت که دهدمى نشان هانظرسنجى از بسیارى. کند

 ).41: 1380 آلر، و گوننز( است افراد کردن تماشا تلویزیون
  ::ازاز  عبارتندعبارتند  شدهشدهارائهارائه  پژوهیپژوهیمخاطبمخاطب  سنتسنت  پنجپنج
 ها؛رسانه آثار) 1
 خرسندي؛ و وريبهره) 2
 ادبی؛ نقد) 3
 فرهنگی؛ مطالعات) 4
 .دریافت تحلیل) 5

 قابل بسیار پیامدهاي روزمره ضبط و ثبت از است عبارت عمدتاً پژوهیمخاطب
 .شوندمی یافت نیز اتفاقی عواملی و تصادفی آثار چند هر بینی،پیش
 وجود به »وارتوده مخاطب« مفهوم جمعی ارتباط وسایل پیدایش اولیه دوران در
 مدرن، صنعتی و شهري جوامع جدید شرایط محصول و جدید مفهومی توده،. آمد

 .است اشمردمان ریشگیبی و گمنامی و زیاد، گستردگی با جوامعی
 تجزیه و محتوا شکلیهم زیاد، افراد همزمان، تأثیرگذاري همچون؛ هاییویژگی
 این. بود وارتوده شرایط محصول شده،خصوصی پیش از بیش ايرسانه مصرف

 .داشت بودند، گذشته در که مردم عامه و خلق انبوه گروه، از متفاوت مفهومی توده،
 به توانستندنمی مخاطبان. بود شخصی غیر نیز وارتوده رسانه و مخاطب رابطه
 رابطۀ. دهند پاسخ جمعی هايرسانه هايپیام فرستندگان و تولیدکنندگان به راحتی

 .بود اخلاقی مشترك معیارهاي بدون و گرانهمحاسبه نوعاً وجودآمده به ارتباطیِ
 را همانند بیش و کم مخاطبانِ تودة فرانکفورت، مکتب خصوص به و منتقدان

 مشکل ايعده. دانستندمی کاپیتالیستی هايرسانه فریبیعوام و استثمار پناهبی قربانیان
 توده مثابه به مردم با برخورد به تمایل بلکه مردم هايتوده وجود نه را واقعی
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 فعال جمعی عنوان به ايرسانه مخاطبان معرفی آنان. دانستندمی ریشهبی و شکلبی
 بر گذاشتن سرپوش براي ایدئولوژیک حرکت یک عمدتاً را مقاومت داراي و

 رویکرد و ايرسانه حملات کردن منحرف براي نتیجه در و موجود واقعیت
 .دانستندمی مخاطبان استقلال بر زیادش تکیه دلیل به خرسندي و وريبهره
 و افکار که بودند حقیقت این پذیرفتن به مجبور هاپژوهش 1950 سال از

 هايجاذبه تا آنهاست اجتماعی محیط تأثیر تحت بیشتر مردم رفتار و هاگرایش
 از حاکی فکري، رهبران و شخصی تأثیرات نظیر مفاهیمی. جمعی هايرسانه گراقناع

 اجتماعی رابطه انواع خلال از هارسانه با مردم تماسِ آن، در که بودند موقعیتی
 .گرفتمی صورت
 شناختی توانیمنمی هرگز ما پژوهشی، فنون در اخیر هايپیشرفت تمام رغمعلی

 در رسانه که آوریم دست به سؤال این مورد در صرف تخمینی برآوردهاي از بیش
 رسد؟می یا رسیده هاییذهنیت چه با و افرادي چه به شرایط کدام تحت و کجا

 جمعی هايرسانه محصول را توده ارتباطات، علوم اندیشمندان و شناسانجامعه
 در. خوردمی رقم هارسانه با آنها نسبت در کلمه این با عامه مفهوم تفاوت و دانندمی

 و سازيمخاطب« تلویزیون، ویژه به جمعی هايرسانه مهم هايکارویژه از یکی واقع
 قدرتمندترین از یکی عنوان به عمومی افکار دیگر، عبارت به. است »پروريتوده

 تلاش سیاسی هاينظام امروزه که است ايرسانه اییبرساخته اجتماعی نیروهاي
 و کنند کمک خود استمرار و اقتدار به آن پردازش و گرفتن قرار اختیار در با کنندمی

 از اعم تلویزیونی برنامه انواع تولید و ساخت بنابراین آنهاست؛ طبیعی حق این البته
 است کنندهسرگرم اینکه عین در گوناگون هايژانر و اخبار و مسابقه و سریال و فیلم
 ايرسانه هیچ نتیجه، در. بگیرد قرار نیز قدرت ایدئولوژي بسط خدمت در تواندمی
 سلایق و نیازها به که رو این از هم نیست؛ مهم برایش مخاطب تلویزیون، اندازه به

 در که نقشی و سیاسی انسجام حفظ دلایل به هم و دهد پاسخ بینندگانش گوناگون
 و مخاطبان میان دوسویه ارتباط حفظ دیگر سویی از. دارد کشور کلان مدیریت
 علمی هايتکنیک و هاشیوه شناسیمخاطب. است کارآمد رسانه یک لازمه تلویزیون

 .کندمی کمک مخاطب صحیح درك و شناخت به آن رعایت که دارد را خود
 به جمعی، ارتباطات هايپژوهش گسترش نخست روزهاي در مخاطب مفهوم

 اطلاق اطلاعات انتقال خطی فرآیند پایان نقطه در همزمان کنندگاندریافت جمع
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 مردمی عامه یا هارسانه اثرگذاري و تبلیغات هدف معمولاً مخاطبان این. شدمی
 . خریدندمی را هارسانه کنندهسرگرم هايبرنامه و اخبار که بودند

 کنندگاندریافت از نگرشی به را خود جاي تدریج به مخاطبان از بالا برداشت
 و علایق پی در و هارسانه آثار برابر در مقاوم فعال، بیش و کم که داد هارسانه

 .بودند -خود اجتماعی و فرهنگی هايزمینه به توجه با -خویش ايخواسته
 برخی یا تلویزیونی مختلف هايشبکه که نیست معنی این به صرفاً شناسیمخاطب

 یا شبکه کدام مخاطبان طیف مثلاً و دارد بیننده چقدر خاص هايبرنامه و هاآیتم
 وضعیت که است شناسیمخاطب در مهمی عنصر مسأله، این البته. است بیشتر برنامه
 در امروزه اساسی طور به. نیست کافی ولی باشد مشخص تلویزیون مخاطبان آماري

 کمی هايروش بر تحقیق روش در کیفی رویکرد فرهنگی، و اجتماعی مطالعات
 از تريعمیق و تردرونی هايلایه به که هستند این پی در محققان و است شده غالب

 ابزار هدف این براي تواندنمی کمی هايروش شکبی که یابند دست واقعیت
 داشته را بیننده بیشترین خاص سریال یا طنز برنامه فلان اینکه مثلاً. باشد مناسبی

 یک جایگاه اینکه حداقل و دهدنمی ارائه مخاطب از دقیق و روشن تصویري است
 . کندمی مشخص گوناگون هايآیتم میان در را برنامه
 مخاطب علمی شناخت به ضرورت حین در هاآمارگیري و هانظرسنجی نوع این
 اقدام چند مخاطب، بهتر شناخت براي است معتقد نگارنده. کندنمی چندانی کمک

 آیا که شود روشن آن ثغور و حدود و مخاطب تعریف اینکه ابتدا است؛ ضروري
 اساس بر و نشیندمی برنامه یک تماشاي به اتفاقی طور به که است ايبیننده مخاطب

 بر که است کسی اینکه یا کندمی تماشا را خاصی برنامه تصادفی شکل به و سلیقه
 مثلاً. کندمی انتخاب را ايبرنامه هایشانگیزه و نیازها به بنا و آگاهانه انتخابی اساس
 سینما یا چهار سینما برنامه تماشاي به شدهریزيبرنامه شکل به سینما به مندانعلاقه

 ما کلی منظر یک از. کنندمی دنبال را آن ايحرفه و آگاهانه شکل به و نشینندمی یک
 تعریف پس. تفننی و عادي مخاطبان و ايحرفه مخاطبان هستیم؛ مخاطب نوع دو داراي
 اگر نباشد گزاف به شاید. است شناسیمخاطب در اساسی گام اولین مخاطب، دقیق

 است شخصی کند ریزيبرنامه آن افزایش براي باید تلویزیون که واقعی مخاطب بگوییم
 به و زندمی دست برنامه یک انتخاب به آگاهانه هايانگیزه و نیازها علاقه، اساس بر که

 تفاوت خاص و عام مخاطب مفاهیم با البته نگرش این. کندمی دنبال را آن مستمر شکل
 طور به و باشد مندعلاقه خاص ايبرنامه به هم عام مخاطب یک است ممکن. دارد
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 میزان سنی، شرایط اساس بر توانمی را مخاطبان اینکه دوم. کند دنبال را آن مستمر
 با سیستانی مخاطب یک گمان،بی. کرد تفکیک قومیت حتی و جنسیت و تحصیلات

 کدام هر و متفاوتند باشند واحدي برنامه بیننده دو هر اگرچه تهرانی مخاطب یک
 مشترك جنسیت به توجه با هم دختران و زنان همچنین. دارند را خود خاص نیازهاي

 زن یک هايخواسته و علائق سطح و نیازها مثلاً باشند؛ متفاوتی مخاطبان توانندمی
 در که متغیرهایی و عناصر مجموعه بنابراین است؛ متفاوت شاغل زن یک با دارخانه

 شوند بازشناسی مخاطب شناخت عوامل عنوان به باید دارند وجود تلویزیونی مخاطبان
 شناسانجامعه و شناسانروان حضور. گیرد صورت علمی کار آنان از یک هر پیرامون و

 .است ضروري حتماً شناسیمخاطب پروژه در
 کرد؛ تقسیم عمده گروه دو به توانمی را تلویزیون مخاطبان نوع کلی طور به 

 از دسته آن واقعی مخاطبان. ايرسانه و مجازي مخاطبان و واقعی مخاطبان
 را ايبرنامه شخصی هايانگیزه و درونی هاينیاز اساس بر که هستند مخاطبانی

 خود که هستند مخاطبان از گروهی ايرسانه و مجازي مخاطبان و کنندمی دنبال
 اساس بر آنها که معنی این به. است کرده تربیت و داده پرورش را آنها تلویزیون

 آن مخاطب به است برنامه یک بیرونی هايجاذبه دلیل به که خویش درونی هاانگیزه
 اگر هایشخواسته و نیازها از آگاهی براي مخاطب شناخت واقع در. اندشده تبدیل

 ارتباط. انجامید خواهد سازيمخاطب به کند حرکت هابرنامه بهبود جهت در
 گاهی که معنی این به. دهدمی رخ نقطه همین در دقیقاً مخاطب و تلویزیون دوسویه
 هابرنامه عرضه سطح و نوع تلویزیون به خود تقاضاي و هاخواسته انتقال با مخاطبان

 در نوآوري و خلاقیت با تلویزیون گاهی و کنندمی نیتعی خود علائق جهت در را
 .کندمی ایجاد مخاطبان در ايتازه تقاضاهاي خویش، عرضه شیوه

 منظر از یکی گیرد؛می صورت عمده خاستگاه دو از تلویزیون در شناسیمخاطب
 منظر از دوم... . و کودك برنامه سینمایی ورزشی، هايبرنامه مثلاً برنامه نوع و هاآیتم

 است شده طراحی آن براي که اهدافی به توجه با شبکه هر که معنی این به ايشبکه
 ايعمده هايتفاوت چهار و سه شبکه مخاطبان قطعاً. دارد را خود خاص مخاطبان

 کمک تلویزیونی سازانبرنامه و مدیران به مخاطب شناخت حال هر به. دارند هم با
 براي زمانی چه در را ايبرنامه چه که دهند پاسخ پرسش دو این به تا کرد خواهد

 بسازند؟ چرا و بسازند کسانی چه
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 فرستنده دارد؛ خود در را عنصر سه حداقل شود، برقرار که شکلی هر به ارتباط
 توجه مورد اگر که دارد هاییویژگی عنصر، سه هر). مخاطب( گیرنده پیام، ،)منبع(

 بسیاري در که نحوي به کاهند،می آن اثربخشی از ارتباط موانع عنوان به نگیرند قرار
 سه از یکی هايویژگی فرصت این در. رسدمی صفر به پیام یک اثربخشی موارد،
 :شودمی تشریح خلاصه طور به »مخاطب« یعنی یادشده عنصر

    
  مخاطبمخاطب  تعریفتعریف) ) 33

 به نسبت مخاطب. منفعل هم و است فعال هم تلویزیون، به نسبت مخاطب
 مخاطبان سن قدر هر البته. کند برخورد گزینشى که دارد را توانایى این تلویزیون

 ). 60 و 59: 1380 آلر، و گوننز( است بارزتر ویژگى این باشد بیشتر
 رسالت و وظایف به توجه با ملی رسانه که است؛ شده متعددي تعاریف مخاطب از

 :شودمی اشاره آن به ادامه در که باشد داشته مخاطب از خاصی تعریف باید خود،
 .آوردمی روي معینی رسانه یا محتوا به داوطلبانه که است کسی مخاطب) الف
 خواهدمی گرارتباط که است افراد از گروهی مخاطب، ملی، رسانه نظر از اما) ب

 .کند برقرار ارتباط و باشد داشته دسترسی آنان به
 نیز دیگر هايجنبه از مخاطب نیست، آسان مخاطب به تلویزیون دسترسی که آنجا از

 :است شده تعریف
 هافرستنده سایر و جمعی ارتباط آنچه پذیرفتن از که مخاطبانی: سرسخت مخاطب

 .دارد اکراه فرستندمی او براي
 خاصی پیام به اینکه دلیل به صرفاً است ممکن افراد: مخاطب از مخاطب تعریف

 مخاطب و گیرنده عنوان به مخاطب دیگر منظر از. بدانند مخاطب را خود کنندمی توجه
 . شودمی تعریف دارد ارتباطی فرآیند در که نقشی به توجه با آفریننده به

 شوند؟می تلویزیون مخاطب مردم چرا
 به مردم عبارتی به دارد؛ وجود مردم جانب از شدن مخاطب براي متعددي دلایل

 : کنندمی استفاده تلویزیون از زیر دلایل
 عاطفی؛ هايشادي و سرگرمی و تفریح) 1
 شناختی؛ و اطلاعاتی نیازهاي) 2
 هویتی؛ اجتماعی، نیازهاي) 3
 اجتماعی؛ غیر نیازهاي) 4
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 .شودمی پخش تبلیغات که زمانی مثل ها،رسانه خود به مربوط نیازهاي) 5
 پاسخ دادن ربط و مخاطبان از غیرمستقیم هاىپرسش طرح با اندیشمندان از برخى

 افراد، توسط تلویزیون تماشاى دلایل که اندرسیده نتیجه این به رفتارشان، به آنها
 حجمى که دلایل این از دسته اولین: شوندمى تقسیم بزرگ دسته سه به کم، دست

 این با وقتى افراد. است فراغت اوقات گذراندن شامل دارد، دوم دسته برابر چندین
 و شاد هاىبرنامه خواهان بیشتر احتمال، به نشینند،مى تلویزیون تماشاى به هدف

 هاىبرنامه به توجه کمترین مرحله، این در. هستند پرهیجان و ساده هاىسرگرمى
 و بینىخوش احساس افزایش موجب که اىبرنامه ترینبخشآرامش و بوده آموزشى

 ). 77: 1377 آذرى،( است خانوادگى هاىبرنامه شود،مى مخاطبان خاطر امنیت
 آنها که توجهى میزان. منفعل نه و است پیوسته نه تلویزیون صفحه به مخاطبان توجه
 بصرى ـ سمعى به؛ دارد بستگى مستقیم، طور به دارند مبذول برنامه هر به حاضرند

 تا بگیرد قرار آنها اختیار در کافى زمان یا و باشد داشته برایشان خاصى معناى آن، بودن
 دارد بسیارى اهمیت هابرنامه شکل نگاه، این از. کنند جذب را نظر مورد مفهوم و معنا

 توجه شوندمى موجب که عواملى از برخى بنابراین ؛)66: 1380 مک، بیل و گوننز(
 : از عبارتند برگردد تلویزیون صفحه به دوباره مخاطب

 بصرى نظر از افتدمى اتفاق آنچه که صورتى در موسیقى، یا صداها با قبلى آشنایى) 1
 شود؛ واقع علاقه مورد نیز

  صدا؛ کوتاهى و بلندى تغییر) 2
  آشنا؛ صداى) 3
  صدا؛ ویژه هاىجلوه) 4
 عادى؛ غیر صداهاى) 5
  خنده؛) 6
  مردانه؛ یا زنانه صداى) 7
  ).66ـ56: پیشین آلر، مک بیل و گوننز برى ؛1380 کالینگفورد،( گوناگون هاىموسیقى) 8
  مخاطبانمخاطبان  بنديبنديدستهدسته) ) 44
  شناسیشناسیجمعیتجمعیت  هایهایویژگیویژگی  مبنایمبنای  بربر  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))١١

 درآمد، خانوادگی، حیات چرخه در فرد موقعیت خانواده، اندازه شغل، جنس، سن،
 شناسیجمعیت هايویژگی ملیت، و نژاد مذهب، جغرافیایی، موقعیت آموزش،
 این به باید معین هدف با پیام طراحی در فرستنده. گیردمی بر در را مخاطب
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 زنان که است داده نشان تحقیقات مثال، عنوان به. باشد داشته توجه هاویژگی
 مردان آنکه حال رسند،می آرامش به متنوع هاينمایش و مسابقات دیدن با مضطرب
 .شوندمی ارضا پربرخورد و خشن هايبرنامه دیدن با مضطرب

  باورهاباورها  حسبحسب  بربر  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٢٢
 هايشکل به را دنیا... و ذهنی باورهاي محیط، تأثیرات ها،تجربه به بسته مردم،

 مختلف هايگروه و اشخاص نزد است ممکن پدیده یک. کنندمی درك گوناگون
 تغذیه و غذا بهبود زمینه در رسانیاطلاع یا تبلیغ در مثلاً. باشد داشته متفاوت معانی

 دیگر گروه براي مقابل در اما ،است مهم »ماندن زنده« برایشان مخاطبان از گروهی
 .باشد مناسبی پیام تواندمی »ماندن سالم«

  هاهانگرشنگرش  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٣٣
. باشد یکسان تواندنمی شود،می فرستاده مخالف و موافق گروه براي پیام وقتی
 »چرایی« به باشد قادر باید شودمی ارسال تفکر یک مخالفان براي که پیامی همیشه
 و اهداف« خصوص در توضیحاتی باید فقط موافقان پیام آنکه حال دهد، پاسخ
 .باشد »هابرنامه

 یا کالا معرفی اجتماعی، موضوعات با برخورد انتخابات، جریان در معمولاً
 و مخالفان حامیان، گروه سه سازمان، یا دستگاه یک عملکرد اعلام و خدمات،

 این از یک هر براي پیام ویژگی و رسانه محتوا، که شوندمی تفکیک هم از طرفانبی
 مخالفان نسبت به موافقان براي رسانیپیام هزینه اصولاً. باشد متفاوت باید هاگروه
 .است ترپایین بسیار

  رفتاررفتار  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٤٤
 تهیه هاسیگاري براي که پیامی. است مؤثر پیام هايویژگی در مخاطبان رفتار

 براي که پیامی طورهمین. باشد یکسان تواندنمی هاسیگاري غیر براي پیام با شودمی
 که پیامی به نسبت متفاوتی عناصر و ساخت ها،ویژگی شودمی طراحی نیازمندان

 .دارد است شده طراحی ثروتمندان براي
  دسترسیدسترسی  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٥٥

 را پیام همیشه که است این هافرستنده اصولاً و هاعمومی روابط مشکلات از یکی
 براي پیام ارسال ثانیاً و است ترآسان آنان به دسترسی اولاً که فرستندمی کسانی براي
 چاپ عملکرد کتاب عمومی روابط یک در اگر مثال، عنوان به. ندارد زیادي هزینه آنان
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 طریق از قبلاً نماینده این آنکه حال شود،می ارسال مجلس نمایندگان براي شود،
 عملکرد با... و ویژه هايگزارش اینترنت، محرمانه، هايبولتن وزیر، با دیدار روزنامه،

 واقعی مخاطب که جامعه از بسیاري هايگروه براي مقابل در. آشناست سازمان آن
 براساس را مخاطبان است، لازم بنابراین شود؛نمی فرستاده پیامی هستند، عمومی روابط
 اساس بر نه را پیام و کنیم تقسیم است ضروري آنان به دسترسی براي که منابعی هزینه
  .بدهیم بود لازم که کس هر به آسان دسترسی اصل
 اطلاعات و اخبار به که آنان از بسیاري: گویدمی »راجرز اورت« زمینۀ همین در

 اخبار خانواده، تنظیم مورد در مثلاً. کنندمی پیدا دسترسی اطلاعات به دیرتر نیازمندترند
 است قادر حتی و دارد اختیار در را امکانات نوع همه که رسدمی کسی به اطلاعات و

 .کند اداره را زیادي تعداد
  فراگردفراگرد  مراحلمراحل  مبنایمبنای  بربر  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٦٦

 زیر شرح به پیام، ـ ایده یک پذیرش مراحل »راجرز اورت« اشاعه نظریه براساس
 مختلف شرایط در مخاطب نیاز بنابراین تثبیت؛ و اجرا تصمیم، اقناع، آگاهی،: است

 که شود داده اطلاعاتی باید دادن آگاهی مرحله در. است متفاوت پیام، یک پذیریش
 .کند فرق تثبیت یا اجرا مرحله با کاملاً

  درآمدیدرآمدی  منابعمنابع  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٧٧
 توجه مورد اقتصادي منابع و درآمد میزان براساس را مخاطبان بندي،تقسیم این
 فقیر مردم کردن متقاعد بهداشتی، مسائل رعایت موضوع در همواره. دهدمی قرار

 و لوازم خرید به درآمدکم مردم اقناع. است ثروتمند و متوسط مردم از ترسخت
 او راحتی و آسایش باعث وسایل آن اگر حتی است؛ ممکن غیر قیمتگران وسایل

 متفاوت درآمد با مخاطبان براي اما مشابه، هدف با پیام یک طراحی پس. شودمی
 .باشد یکسان نباید

  هاهارسانهرسانه  ازاز  استفادهاستفاده  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٨٨
 از باشد مجبور مختلف دلایل به است ممکن) فرستنده( گرارتباط موارد ايپاره در

 بنديتقسیم نیز اساس این بر را مخاطبان توانمی بنابراین کند؛ استفاده خاص رسانه
 بیننده رادیو، شنونده محلی، روزنامه خواننده کثیرالانتشار، روزنامه خواننده: کرد

 . تلویزیون
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 کوچک سیگاري گروه: کرد تطبیق هارسانه و پیام با را هاگروه توانمی همینطور
 طرفداران یا رادیو، صبح 9 تا 8 برنامه با شیر خریداران یا محلی، روزنامه با

 رسانه با پیام بندي،دسته این در بنابراین تلویزیون؛ شب 9 برنامه در علمی هايبرنامه
 .شودمی تطبیق

  ارتباطارتباط  وو  موضوعموضوع  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))٩٩
 و افراد ویژگی »وهانت گروینگ« نظر براساس گانه،هشت بنديدسته این دنبال به

 مخاطبان بنديدسته دیگر روش یک مختلف، هايسازمان هايپیام با برخورد در هاگروه
 هم از گروه چهار بنديدسته این در. کرد توجه آن به پیام طراحی در توانمی و بوده
 :است تمایز قابل

 پیامی نوع هر پس. فعالند جا همه در مردم از گروهی مسائل؛ تمام هايهمگان) الف
 .کرد ارسال آنان براي باید را

 .کنندمی برقرار ناچیزي ارتباط جا همه در قبلی گروه برخلاف تفاوت؛بی هايهمگان) ب
 یا فرهنگی اقتصادي، دارند، مسأله یک فقط که گروهی مسأله؛تک هايهمگان) ج

 .کرد ارسال و تهیه آنان ویژگی با را پیام باید بنابراین. سیاسی
 و درگیرند شرایطی هر در جامعه اکثریت که جایی در درگیر؛ و ناگزیر هايهمگان) د
 .اندگرفته قرار ارتباطی هايپیام پوشش زیر ناچار به

  هاهارسانهرسانه  ازاز  استفادهاستفاده  وو  قومیتقومیت  براساسبراساس  مخاطبانمخاطبان  بندیبندیدستهدسته  ))١٠١٠
 محلی هايرسانه به خاصی توجه ها،قومیت به توجه با مختلف کشورهاي در
 مورد در. کنندمی توجه کشورشان ملی هايرسانه به کمتر هااقلیت اصولاً و شودمی

 این در ارتباطی ریزبرنامه یک بنابراین بالاست؛ هاقومیت بین تفاوت موسیقی،
     .کند انتخاب را خود پیام ارسال مناسب رسانه اصل، این به توجه با باید شرایط

  گیريگیرينتیجهنتیجه
 تصویر و صدا وجود که دارد زیادي طرفداران دلیل این به تلویزیون کنونی، دنیاي در

 و محیطی اجتماعی، میراث انتقال مسئولیت هارسانه و شودمی ارائه همزمان آن در
 یا نشاط و امید توانندمی هارسانه .دارند عهده به را دیگر نسل به نسلی از فرهنگی
 ایفاي زندگی، و حیات مهم بسیار مسائل در و کنند منتقل جامعه به را سستی و رخوت

 و محبت و عزت حس و پسرفت موجب پلشتی و سستی و دروغ حس. نمایند نقش
 زندگی راه نقشه و کند فکر تولید تواندمی رسانه. دهندمی توسعه جامعه به صداقت
 کند زنده آنها در پروريایده و دهد ایده... و نوجوانان و جوانان به باشد، انسانی جوامع
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 این در. دهد سوق کاذب تفکر و ابتذال وسويسمت به را آنها تواندمی برعکس؛ و
 جمهوري صداوسیماي به شایانی کمک تواندمی تلویزیون در مخاطب شناخت راستا

 جزو بایستمی و نماید هابرنامه اثربخشی و صحیح ریزيبرنامه براي ایران اسلامی
 در تلویزیون منفی و مثبت هاينگاه و کارکردها. گیرد قرار تلویزیون اصلی هاياولویت
 و شغل انواع شناخت مانند مثبت کارکرد مثال، عنوان به است؛ موجود بشري جامعه
 و واقعیت حوزه از شدن جدا مانند منفی کارکرد و شغل، بهترین انتخاب در سعی

 خود مخاطبان به تواندمی تلویزیون .مجازي فضاي به شدن معطوف و اجتماعی زندگی
 به جمعی رسانه مهم کارویژه واقع در. دهد انتقال) مثبت و منفی( زیادي بسیار هايپیام

 از یکی عمومی افکار عبارتی به. است پروريتوده و سازيمخاطب تلویزیون، ویژه
 در را آن تا تلاشند در سیاسی هاينظام امروزه که اجتماعی نیروهاي قدرتمندترین

 طبیعی حق و کنند کمک خود استمرار و اقتدار جهت آن، پردازش به و گرفته اختیار
 مختلف ژانرهاي و اخبار مسابقه، سریال، و فیلم تولید و ساخت. شودمی محسوب آنها
 پس. بگیرد قرار قدرت ایدئولوژي بسط خدمت در تواندمی کنندگیسرگرم عین در

 و بینندگان سلایق و نیازها به پاسخ خاطر به آن مخاطب و تلویزیون رسانه اهمیت
 مخاطب اگر تلویزیون. است کشور کلان مدیریت در آن نقش و سیاسی انسجام حفظ
 که تلویزیون و مخاطب میان ايسویه دو ارتباط کند درك و بشناسد خوب را خود
 انتخاب براساس که است کسی مخاطب. آیدمی وجود به است کارآمد هايرسانه لازمه

 مخاطان توانمی. کندمی انتخاب را تلویزیون برنامه هایشانگیزه و نیازها به بنا و آگاهانه
 مخاطب قطعاً. نمود تفکیک قومیت، حتی و جنس تحصیل، میزان سن، براساس را

 از استفاده دلیل همین به. است متفاوت برنامه، یک در اشذائقه تهرانی با هرمزگانی
 .رسدمی نظر به ضروري شناسیمخاطب حوزه در شناسجامعه و شناسروان اساتید

  ::دارددارد  وجودوجود  مخاطبمخاطب  گروهگروه  دودو
  .کندمی دنبال را ايبرنامه شخصی انگیزه و درونی نیازهاي براساس  ::واقعیواقعی  مخاطبمخاطب
  .است کرده تربیت و داده پرورش را آنها تلویزیون  ::ايايرسانهرسانه  وو  مجازيمجازي  مخاطبمخاطب

 و تفریح: از عبارتند کنندمی استفاده ملی رسانه از مردم که را دلایلی آنکه خلاصه
 هویتی، -اجتماعی نیازهاي شناختی، و اطلاعاتی نیازهاي عاطفی، هايشادي و سرگرمی
 مخاطبان اینکه نهایت در. هارسانه خود به مربوط نیازهاي و اجتماعی غیر نیازهاي

 مراحل دسترسی؛ رفتارها، ها،نگرش باورها، شناسی،جمعیت هايویژگی مبناي بر رسانه
 ها،رسانه از استفاده درآمدي، منابع ؛)تثبیت اجرا، تصمیم، امتناع، آگاهی،( فراگرد

  .هستند بنديدسته قابل ها،رسانه از استفاده و قومیت ارتباط، و موضوع



        مطهرمطهر  علمی تخصصیعلمی تخصصی  فصلنامهفصلنامه                          ١٣٤١٣٤

 

  
  کتابنامهکتابنامه

  ،،»»شود؟شود؟مىمى  کودکانکودکان  دردر  پرخاشگرىپرخاشگرى  افزایشافزایش  موجبموجب  تلویزیونتلویزیون  تماشاىتماشاى  آیاآیا««  ،،  براندونبراندون  سنتیروالسنتیروال  اساس  ))11
  ..))13771377  زمستانزمستان  وو  پاییزپاییز((  ،،1616وو1515  شش  سنجش،سنجش،  وو  پژوهشپژوهش  مجلهمجله  عرفانى،عرفانى،  وحیدهوحیده  ترجمهترجمه

  شش  سنجش،سنجش،  وو  پژوهشپژوهش  مجلهمجله  ،،»»نوجواناننوجوانان  وو  کودکانکودکان  بربر  تلویزیونتلویزیون  رفتارىرفتارى  اثراتاثرات««، ، سعیدسعید  آذرىآذرى  ))22
  ..))13771377  زمستانزمستان  وو  پاییزپاییز((  ،،1616وو1515

    ..13831383، ، دانشگاهدانشگاه  وو  حوزهحوزه  پژوهشکدهپژوهشکده  قم،قم،  خانواده،خانواده،  شناسىشناسىجامعهجامعه  وو  اسلاماسلام  حسین،حسین،  بستانبستان  ))33
  مرکزمرکز  تهران،تهران،  حفاظى،حفاظى،  محمدمحمد  ترجمهترجمه  غرب،غرب،  دردر  آنآن  هاىهاىدکتریندکترین  وو  تلویزیونتلویزیون  س،س،. . نن  بیریوکفبیریوکف  ))44

  ..13721372، ، اىاىرسانهرسانه  تحقیقاتتحقیقات  وو  مطالعاتمطالعات
  ..))13761376  پاییزپاییز((  ، ، 55  شش  آموزش،آموزش،  فصلنامهفصلنامه  ،،»»نوجواناننوجوانان  وو  کودکانکودکان  بربر  تلویزیونتلویزیون  اثراتاثرات««  زهره،زهره،  سعادتمندسعادتمند  ))55
  حقیقتحقیقت  محمودمحمود  ترجمهترجمه  کودکان،کودکان،  زندگىزندگى  دردر  تلویزیونتلویزیون  پارکر،پارکر،  بىبى  ادوینادوین  وو  لایللایل  جکجک  ویلبر،ویلبر،  شرامشرام  ))66

  ..13771377، ، وسیماوسیما  صداصدا  اىاى  برنامهبرنامه  سنجشسنجش  وو  مطالعاتمطالعات  وو  تحقیقاتتحقیقات  مرکزمرکز  تهران،تهران،  کاشانى،کاشانى،
  تهران،تهران،  مرادى،مرادى،  سیروسسیروس  ترجمهترجمه  جمعى،جمعى،  ارتباطاتارتباطات  شناختشناخت  دنیس،دنیس،. . اىاى  اورتاورت  وو  ملوینملوین  دفلوردفلور  ))77

  ..13801380، ، سیماسیما  وو  صداصدا  دانشکدهدانشکده
  تهران،تهران،  رستمى،رستمى،  علىعلى  ترجمهترجمه  خاص،خاص،  مخاطبانمخاطبان  براىبراى  خاصخاص  اىاىرسانهرسانه  کودکان،کودکان،  وو  تلویزیونتلویزیون  امه،امه،  دوردور  ))88

  ..13741374، ، سروشسروش
    ..13831383، ، سمتسمت  تهران،تهران،  صبورى،صبورى،  منوچهرمنوچهر  ترجمهترجمه  سیاست،سیاست،  وو  جامعهجامعه  مایکل،مایکل،  راشراش  ))99

  ..13731373،،مرندیزمرندیز  تهران،تهران،  تلویزیون،تلویزیون،  وو  خانوادهخانواده  شهلا،شهلا،  عزیزىعزیزى  ))1010
  ..13801380، ، سروشسروش  تهران،تهران،  سرکیسیان،سرکیسیان،  وازگنوازگن  ترجمهترجمه  تلویزیون،تلویزیون،  وو  کودکانکودکان  سدریک،سدریک،  کالینگفوردکالینگفورد  ))1111
  ..13821382، ، سمتسمت  تهران،تهران،  فاضل،فاضل،  رضارضا  وو  توسلىتوسلى  غلامعباسغلامعباس  ترجمهترجمه  شناسى،شناسى،  جامعهجامعه  مبانىمبانى  بروس،بروس،  کوئنکوئن  ))1212
  ..13801380، ، سروشسروش  تهران،تهران،  فتى،فتى،  نصرتنصرت  ترجمهترجمه  تلویزیون،تلویزیون،  وو  کودكکودك  آلر،آلر،  مکمک  بیلبیل  وو  برىبرى  گوننزگوننز  ))1313
  اسماعیلاسماعیل  ترجمهترجمه  ،،»»نوجواناننوجوانان  وو  کودکانکودکان  رشدرشد  بربر  تلویزیونتلویزیون  اثراتاثرات««  نیومن،نیومن،  بارباراباربارا  وو  فیلیپفیلیپ  نیومننیومن  ))1414

 ..))13771377  زمستانزمستان  وو  پاییزپاییز((  ،،1616  وو  1515  شش  سنجش،سنجش،  وو  پژوهشپژوهش  فصلنامهفصلنامه  بیابانگرد،بیابانگرد،
 
 
 
 
 


